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Parte I - CLAUSULAS JURfDICAS

A. Entidade pâbLica adjudicante

A entidade adjudicante é o Instituto Politécnico de Santarérn, corn o NIPC 501 403 906,
sendo o endereço postal, Complexo Andaluz — Apartado 279, 2001-904 SANTAREM,
telefone: 0351 243309520, fax: 0351 243309539, endereco eletrónico:
geral@lPSantarem.pt e plataforrna eletrónica: h/wwwcngpyjt

B. Objeto da adjudicacão

o presente procedirnento tern por objeto a Aquisição de serviços para meihorar a capacidade
institucional das autoridades püblicas e partes interessadas e a eficiência da administração püblica,
nos terrnos meihor definidos nos anexos ao presente caderno de encargos e que dele fazern parte
integrante.

C. Financiamento do contrato

o encargo previsto no contrato será suportado pela operacão POCI-05-5762-FSE-000138 no âmbito
do financiarnento comunitário de “Sisterna de Apoio a Transformação Digital da Administraçao
Püblica” do prograrna Compete 2020 (Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacäo)

D. Preço Base

O preco base corresponde ao valor máximo que a entidade se dispöe a pagar em funcao do objeto
colocado a concurso, não incluindo o linposto sobre o Valor Acrescentado e que deverá ser de
53.000 euros, conforme o seguinte:

E. Condicöes de Paamento.

1. Os pagarnentos serão efetuados no prazo de 60 dias nos termos previstos no art.o 299° do
CCp.

2. 0 preço constante do contrato corresponde ao perlodo de vigência e será pago em fraçoes.

• 20% corn a nota de encornenda;
• 40% corn o fecho da atividade 1;
• 40% corn o fecho da atividade 2;

3. Em caso de discordância por parte do contraente püblico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao contratante, por escrito, os respetivos fundarnentos, ficando
este obrigado a prestar os esciarecimentos necessários ou proceder a emissäo de nova fatura
corrigida de acordo corn as regras contabilIsticas aplicadas.
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F. Prazo de execução do contrato

o contrato tern inIcio a data de assinatura do contrato e tern uma duração maxima de 12 meses.

G. Gestor de contrato

Será designado urn gestor de contrato de acordo corn o artigo 290-A.

H. SigiLo

1. 0 prestador de serviços deve guardar sigilo sobre toda a informação e documentaçäo técnica
e näo técnica, comercial ou outra relativa ao IPSantardm de que possa ter conhecirnento ao
abrigo ou em relação a execução do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou rnodo de aproveitarnento que não o destinado direta
e exciusivamente a execução do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informação e a documentacão que forem
comprovadamente do dommnio püblico a data da respetiva obtencäo pelo prestador de serviços
ou que este seja legairnente obrigado a revelar, por força da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes

PenaLidades Contratuais

1. Pelo incurnprimento de obrigaçOes emergentes do contrato, o IPSantarém pode exigir do
prestador de serviços o pagamento de uma pena pecuniária de 2% do valor do contrato, por
cada dia de incurnprirnento nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato;
b) Pelo incumprimento da obrigaçao de garantia técnica.

Em caso de resolução do contrato por incumprirnento do adjudicatário, o IPSantarém pode
exigir-lhe uma pena pecuniária de ate 5% do valor do contrato sern IVA.

2. Na determinaçao da gravidade do incurnprimento, o IPSantarém tern em conta,
nomeadamente, a duraçao da infraçao, a sua eventual reiteração, o grau de culpa do prestador
de servicos e as consequências do incumprirnento.

3. As penas pecuniárias previstas na presente clausula não obstam a que o IPSantarém exija uma
indemnizaçao pelo dano excedente.

J. Subcontratacão e cessão da posicão contratual

1. A subcontrataçäo pelo prestador de serviços e a cessão da posicão contratual por qualquer das
partes depende da autorizacão da outra, nos termos do disposto no CCP.

2. Atento o disposto no nürnero anterior, o prestador de serviços nao pode ceder a sua posicão
contratual no contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigaçoes que dele decorram, sem
autorização, prévia e por escrito, do IPSantarém.

3. Para efeitos da autorização referida no nimero anterior, o cessionário deve apresentar toda a
documentaçao exigida ao fornecedor no âmbito do procedimento que deu origem ao contrato.
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4. 0 cessionário, que deve deter a necessária capacidade técnico-financeira para assegurar o
born, exato e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar, designadamente, que não se
encontra em nenhurna das situaçöes previstas no artigo 55.° do CCP.

K. Casos fortuitos ou de forca maior

1. Não podem ser impostas penalidades ao adjudicatário, nem é havida como incumprirnento, a
não realização pontual das prestaçöes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de força major, entendendo-se como tal as circunstâncias que impossibilitem a
respetiva realizaçäo, alheias a vontade da parte afetada, que ela não pudesse conhecer ou
prever a data da celebração do contrato e cujos efeitos não lhe fosse razoavelmente exigIvel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir força maior, se se verificarem os requisitos do nümero anterjor,
designadamente, tremores de terra, inundaçoes, jncêndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionajs, atos de guerra ou terrorismo, motjns e determinaçoes
governamentais ou admjnistrativas inj untjvas.

3. Näo constjtuem força major, designadamente:
a. Cjrcunstâncias que não constjtuam força major para os subcontratados do prestador de

serviços, na parte em que jntervenham.
b. Greves ou conflitos laborajs ljmjtados as sociedades do prestador de serviços ou a

grupos de socjedades em que este se jntegre, bern como a socjedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados.

c. Determinaçoes governamentajs, admjnjstratjvas ou judiciais de natureza sancjonatória
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de serviços de deveres
ou onus que sobre ele recaiam.

d. Manifestaçoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de serviços de
normas legais.

e. Incêndios ou inundaçoes com origern nas instalaçoes do prestador de serviços cuja
causa, propagaçäo ou proporçöes se devam a culpa ou negligência sua ou ao
incumprimento de normas de segurança.

f. Avarjas nos sistemas jnformátjcos ou mecânjcos do prestador de serviços näo devidas
a sabotagem.

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorrência de cjrcunstâncjas que possam consubstanciar casos de força major deve ser

imedjatamente comunicada a outra parte.
5. A força major determjna a prorrogacão dos prazos de cumprimento das obrigaçoes contratuais

afetadas pelo perlodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca major.

L. Resoluçao do contrato por parte do contraente pâblico

1. Sem prejuIzo de outros fundamentos de resoluçäo previstos na lei, os contratantes podem
resolver o contrato, a tftulo sancionatório, no caso de algurn deles violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigaçoes que lhe incumbem.
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2. Sem prejuizo da indemnizaçäo a que tiver direito, o IPSantarém reserva-se o direito de
rescindir o contrato ou parte dele, sempre que o adjudicatário näo cumpra as suas obrigacoes
em funçao de cada U.O.

M. ResoLução do contrato por parte do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluçao previstos na lei, o fornecedor pode resolver
o contrato quando o montante que Ihe seja devido esteja em dIvida ha mais de seis meses.

2. Nos casos previstos no nümero anterior, o direito de resoluçAo pode ser exercido mediante
declaração enviada a entidade adjudicante que, produz efeitos 30 (trinta) dias após a receçäo
dessa declaracão, salvo se este tiltimo cumprir as obrigaçoes em atraso nesse prazo acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

N. Legislacão apticável. e foro competente

Para resolucáo de todos os IitIgios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, corn expressa renUncia a qualquer outro.
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PARTE III- CLAUSULAS TECNICAS GERAIS

A. Locals de fornecimento do serviço.

o ârnbito do projeto inclui os processos administrativos e académicos do Instituto Politécnico
de Santardm. 0 Instituto Politdcnico de Santarém (IPSantarérn) d constituIdo pelos Servicos
Centrais (SC) e por cinco Unidades Orgânicas (UO) ou Escolas Superiores, e ainda os
Serviços de Açao Social (SAS).

B. Atividades DesenvoLvidas no IPSantarém (Descricão do IPSantarém).

o IPSantarém é urna instituição de ensino superior politécnico püblico, ao serviço da
sociedade, empenhada na qualificação de alto nIvel dos cidadãos, destinada a producão e
difusão do conhecimento, criação, transrnissäo e difusäo do saber de natureza profissional, da
cultura, da ciência, da tecnologia, das artes, da investigação orientada e do desenvolvimento
experimental, relevando a centralidade no estudante e na comunidade envolvente, nurn quadro
de referência internacional.

C. Instrução da proposta.

Por forma a demonstrar a sua compreensão do projeto, as propostas dos fornecedores devem
incluir descriçoes tdcnicas que descrevam as principais caracterIsticas técnicas da soluçao a
implernentar para cada um dos processos mencionados e conforme aos fluxos de trabaiho
(workflows) descritos no Caderno de Encargos, assirn corno o detaihe dos preços unitários.

A proposta deverá ser ainda acompanhada por demonstraçäo inequIvoca da interoperabilidade
entre a soluçao proposta e o sisterna de informação acaddmica “Sigarra”, mais concretarnente,
corn a sua estrutura de dados. A tItulo de exemplo, todos os dados de estudantes necessdrios
ao funcionamento da soluçäo proposta deverão ter, corno fonte, o sisterna “Sigarra’. Da
mesma forma, deverá ser demonstrada na solucão proposta a forma de garantir a
interoperabilidade corn o LDAP do IPSantarém.

Será corn base nesta proposta que, após a decisäo de adjudicacäo, o fornecedor validará corn
o IPSantarém as especificaçoes finais da sua solução, permitindo-se a reforrnulação nos casos
em que assirn o determinem ambos, o contraente e o fornecedor, ou em caso de alteracão
legislativa que obrigue a adaptacäo de algurn dos processos envolvidos no fluxo de trabaiho
atual.

D. Banco de horas.

Para este procedirnento os fornecedores deverão incluir urn banco de 200 horas válido desde
o mornento da assinatura do contrato ate os três prirneiros anos a partir da data de
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finalizaçäo do mesmo. Estas banco de horas poderá ser usado em trabaihos de consultoria,
desenvolvimento ou programação, nomeadarnente em:

AlteraçOes relacionadas corn mudanças dos requisitos devidas a alteracöes legais ou
da estrutura organizacional ou alteração das competências dos trabaihadores docentes
ou näo docentes das unidades orgânicas ou dos serviços centrais.
Resposta a incidências que estejam fora do âmbito de garantia ou do piano de suporte
e manutenção.

E. Garantlas.

Os fornecedores deverão garantir o born funcionamento dos sistemas desenvolvidos e/ou
implementados durante urn perlodo minirno de 3 anos. Será necessário que apresentern urn
documento corn o âmbito da garantIa (o que está inciuldo e o que está exciuldo), assirn corno
os tempos rnáxirnos de resposta e resolução das incidências que estej am dentro e fora do
âmbito de garantia (ambos os casos). Valorizar-se-á a inclusão durna listagem de incidências
prováveis, assim corno a sua categorizaçäo em termos de criticidade, tendo em conta o
impacto operacional que possa ter cada tipo de incidência.

Assim, deverá apresentar-se o custo anual associado a contratação durna eventual extensão de
garantia por urn perlodo adicional de 2 anos, assirn como o preço/hora dos serviços de suporte
tëcnico ou consultivo que fiquem fora do âmbito da garantia, tanto no perlodo inicial corno
durante o perfodo adicional da mesma, caso seja contratada. Os termos desta garantia
adicional seräo iguais aos termos da garantia inicial, salvo novo acordo entre as partes.

F. Suporte e rnanutencäo.
Será necessário apresentar urn piano de manutençäo váiido que indique todas as açOes
previstas dentro dos perlodos de garantia (inicial ou estendida) e a sua frequência. Neste
docurnento deverão constar a definiçäo das polIticas, objetivos, procedimentos e processos de
gestäo para assegurar a qualidade efetiva da prestação dos serviços de manutenção,
nomeadamente:

processo de planificacao e irnplernentacão de atualizacöes;
processo de validaçao e testes;
processo de cornunicação e gestão de pedidos de suporte e rnanutençäo;
processos de resolução de incidências e irnplementaçäo de novas funcionalidades e
controlo/monitorizacao.
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Introdução

o projeto IPSantarém - IEA@Poliscalabis teve origern numa candidatura aprovada ao programa

SAMA (Sisterna de Apoio a Modernizaçao e Capacitacao da Adrninistraçao Pdblica) do

Portugal2O2O. Consequentemente existem regras impostas pelo Portugal2O2O que devem ser

respeitadas:

LI Regras financeiras — existindo verbas devidamente definidas para cada atividade e

contrataçao;

LI Regras temporais — o projeto contempla urn cronograrna aprovado e o próprio programa

SAMA tern urn prazo rnáxirno de execução;

Li Regras contratuais em termos de objetivos — a candidatura aprovada tern contratadas urn

conjunto de atividades e objetivos que devern ser cumpridos.

o projeto IPSantarérn - IEA@Poliscalabis urn projeto inovador que perrnite ao Instituto Politécnico

de Santarérn estabelecer urn conjunto de solucöes que visarn rnelhorar significativamente a

experiência digital dos utilizadores internos e externos corn o IP, enquanto perrnitindo catalizar e

gerar urn conj unto de inforrnaçao que se traduza ern oportunidades reais de meihoria de captacão de

alunos, fornentacão de projetos de investigação, prornoção de eventos, ernpregabilidade, entre outras

acçöes que contribuarn no geral para colocar o IPSantarérn corno urna entidade de referência.

o projeto visa também criar e rnanter laços de valor não apenas corn os utilizadores correntes, mas

tambdrn corn a cornunidade, norneadamente corn as ernpresas, alurnni e cornunidade cientIfica.

o projeto divide-se em 5 sub-projetos de definern das várias operacionalidades a serem

irnplernentadas.

Objetivo

o presente caderno de encargos visa a contratação da segunda fase (ver definiçao de projeto), ou seja,

das atividades que irão definir os requisitos das soluçoes a implernentar.
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Seguidamente iraQ ser apresentados os contornos principais do projeto e seus sub-projetos e definido

o âmbito.

Ambito do Projeto

o projeto tern por âmbito o Instituto Politécnico de Santarém constituIdo pelos Serviços Centrais

(SC) e por cinco Unidades Organicas (U0) ou escolas, a saber:

De salientar que embora exista urn tronco cornurn a nIvel de gestäo e suporte informático

supervisionado e implementado pelos Serviços Centrais, cada Unidade Orgânica ou Escola, tern

autonomia administrativa, pelo que consequentemente pode existir uma divergencia de

procedimentos entre escolas para urn mesmo processo.

Ao longo do presente documento seräo identificados e caracterizados os subprojetos do Poliscalabis,

os organograrnas das diversas UO, bern como as principais aplicaçöes informáticas e interfaces

existentes.

Corn esta informaçao pretende-se que o concorrente tenha urna noçäo clara do trabaiho envolvido, do

ndmero de stakeholders do projeto e dos interfaces necessários.

No presente ponto pretendemos definir a visão do IPSantarém no âmbito do projeto para o futuro e

como se enquadra o PoliScalabis.

CMPETE
2020 2020
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Começamos por partilhar uma análise SWOT que ajudará a definir e a entender o caminho que o

IPSantarém pretende seguir, bern corno os principais objetivos a serem atingidos.
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Análise SWOT

A análise SWOT apresentada não representa a análise do Instituto, abrangendo apenas o âmbito e

objecto do presente projeto.

Forças (Ambiente Interno)

S

- Visão partilhada sobre o caminho a
seguir no que diz respeito a experiOncia
digital do utilizador dentro do universo
IPSantarém.

Fraquezas (Ambiente Interno)

- Aplicaçoes em fim de ciclo ou corn
pouca flexibilidade de contratacão de
suporte (GDOC; EPüblica).

- Disponibilidade financeira via projeto
SAMA aprovado.

w

- Elernentos chave das Unidades
Organicas corn elevado conhecimento
dos processos existentes.

- Divergéncia de procedimentos entre
U.O., falta de integração de sisternas
de sistematizacão de processos.

Oportu nidades (Ambiente Externo)

- Experiência digital dos utilizadores
incornpleta. Processos correm em
paralelo em várias ferramentas e ainda
em papel.

0

- 0 IPSantarém conta na generalidade
corn utilizadores digitais corn boa
aderência as novas tecnologias e
capacidade adaptativa na sua
utilizacão.

Ameaças (Ambiente Externo)

- 0 mercado onde o IPSantarérn se
insere e relativamente cornpetitivo
havendo outras unidades de ensino
que ja dispOes de ambientes mais
sofisticados que proporcionam meihor
experiencia digital aos seus utentes.

T

- Perda de oportunidades de formacão
e de empregabilidade por falta de
ferramentas adequadas.
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Objetivos Fundamentais do projeto

Os objetivos fundamentais do projeto são:

Meihorar a experiência
digital dos utilizadores do

IPSantarém, através da
criação de urn balcão de

entrada ünico e de
experiências

personalizadas conforme o
perfil de utilizador.

Agregacao da inforrnacão de forma
sistematizada e coerente, de forma a

potenciar valor acrescentado e
retencão de oportunidades

envolvendo o tecido ernpresarial,
alumni e potenciais candidatos a

acçöes de formaçao.

Fomentar uma experiência
positiva aos alunos criando

urn arnbiente de
oportunidades e de vivência

académica salutar.

Descrição do projeto

O projeto SAMA teve o seu início formal a 6 de novembro de 2018, e terá uma duração prevista de

dois anos.

O projeto PoliScalabis é uma soluçao inovadora que permite sustentar o ecossistema das partes

interessadas do IPSantarém focada na prestacão de servicos aos futuros, atuais e antigos estudantes

permitindo sinergias e ciclos virtuosos de inovação e de criacão de valor. Constituir-se-á como o

suporte, em multiplataformas, da interacão corn candidatos, estudantes e alumni e entidades

interessadas no desenvolvimento e partilha de interesses e benefIcios mütuos.

O projeto foi repartido em duas fases e diversas atividades base que constituem a sua essência. As

fases e atividades são resumidamente apresentadas no diagrama abaixo:
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Estabelecimento da politica e critérios
comuns da comunicacao online

Estudo das percpcöes, expectativas
e atitudes dos stakholders

Fase 1
Definiçao de Requisitos

Fase 1 — Definição de reguisitos.

Desenvolvimento da
soluçao

Implementacáo
(Testes piloto)

Fase 2
Implementação

o presente caderno de encargos foi elaborado a partir das informaçoes levantadas nos Serviços

Centrais, nas Escolas Superiores e nos Serviços de Açäo Social, mediante uma análise transversal dos

processos das diferentes escolas e serviços do IPSantarëm.

Fase 2 — Jmplementação e definiçao da Soluçao

Atividade 1 — Desenvolvimento da plataforma web e dos diferentes módulos, elaboracäo do manual

e açöes de formaçao para utilizadores, testes e instalacao. Esta plataforma web incluirá a renovação

do atual website do IPSantarém.

Para além dos requisitos indicados nas próximas páginas deste caderno de encargos a plataforma Pole

Scalabis deverá cumprir corn os seguintes requisitos:

A) Interoperabilidade mediante uso de APIs e formatos standard, conforme 0

Desenho da soluçao I protótipos implementaçâo
da soluçao (instalacao)

Desenho da solucao I
avaliacào pelos stakeholders Divu(gaçao e Sensibilizaçao

Identiticacao das condiçoes Capacitacao tecnica dos
de interoperabilidade colaboradores

Gestão e Acompanhamento de Projecto
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Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID).

Ver tabelas aquI: https://dre.pt/apphcation/conteudo/1 14457664

• Lei n.o 36/2011, de 21 de junho — Adoçao de normas abertas nos sistemas
informáticos do estado.

• RCM n.o 91/2012, de 8 de novembro — Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

• RCM m.o 2/2018, de 5 de janeiro — Alteraçao ao Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

B) Estar devidamente documentada.

Atividade 2 — Apoio técnico ao desenvolvirnento de competências.

Nesta atividade pretende-se a instalação definitiva e a disserninaçao da soluçao por todo o Instituto,

dando o suporte necessário para que exista urn arranque efetivo da plataforrna, e resolvendo as

düvidas iniciais de utilização e adrninistração durante 60 dias.

Caracterização da Situação Atual

Organização do Instituto Politëcnico de Santarém

o Instituto Politécnico de Santarérn é gerido ern terrnos de gestão e como entidade financeira ao nIvel

dos Servicos Centrais. Agregadas aos serviços centrais existern cinco escolas que possuern autonornia

administrativa e Direcoes Próprias.
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Presidénca

Servcos tie Acao Escola Supenor
SocaI

Unidade de Escoa Supenor

nvestigaçäo de Gesttc’ e
Tecnoloqia

Urildade de Escola Superior
Biblioteca de Educacâo

Escola Superior
de Desporto

Escoa Supenor
de SaUde
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Em termos globais o IPSantarém apresenta os seguintes nümeros:

4.141 352 177
Alunos Docentes Nâo Docentes

3O.OOO 1.186
Alumni Candidatos aos cursos

No ANEXO I, podern ser encontrados os organograrnas dos Serviços Centrais e das Unidades

Organicas.

Os trabaihos sero desenvolvidos fundamentairnente corn a equipa de projeto SAMA, corn o

Departarnento de Informática (CliPSantarém), Serviços Acadérnicos, Serviço de Ação Social (SAS),

Direçoes das Escolas e em workshops pontuais realizados corn os stakeholders do projeto.

Em termos geográficos todo o proj eto será realizado em Santarérn, salvo necessidade de reuniöes

pontuais corn potenciais fornecedores e ou parceiros.

AplicaçOes Informáticas e outras tecnologias presentes
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A informática e dirigida pelo departamento denominado por CliPSantarém (Centro Informático do

IPSantarém) que responde nos Serviços Centrais a Presidência e conta corn 7 colaboradores.

O objectivo de apresentar as aplicaçoes informáticas será o concorrente saber onde se encontrarn Os

dados e a forma como comunicar corn as bases de dados existentes.

As principais aplicaçocs informáticas são:

• Biblio.net;

• Moodle;

• Sigarra;

• EPüblica Financeira;

• Epdblica Recursos Hurnanos;

• GDOC;

• Equitrac Impressão;

• Aplicação de Gestão de Refeicoes;

• LDAP Gestão de Utilizadores;

• Power B!;

As funcionalidades de cada aplicação informática, bern como a tipologia das bases de dados e

principais processos por elas suportados, são sumariamente descritas no Anexo II.

Identificação dos Assets Informáticos

Em termos sumários o IPSantarém conta corn os seguintes recursos:

Servidores e bases de dados: atualmente existem principalmente 3 tecnologIas presentes em termos

de bases de dados: MS SQL, MySQL, Oracle. Caberá ao responsável pela elaboração dos requisitos

técnicos descrever as seguintes informacoes.
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Hardware: Existem perto de 45 máquinas virtuais repartidas entre os quase 15 servidores fIsicos.

35% dos sistemas operativos Linux (CentOS, Ubuntu e Oracle Linux principalmente), sendo os

restantes S.O, sistemas operativos diversas versöes de Microsoft Windows Server.

Identificacäo de Assets (logicos e fIsicos)

Foi feito urn levantamento dos assets lógicos e fIsicos (servidores e redes) do IPSantarém, o qual

poderá ser disponibilizado após formalizacão do contrato de prestação de serviços e em estrito

cumprimento das polIticas de proteçäo de dados.

Experiência de Navegaçao dos Utilizadores (website atual).

Pretende-se seguidamente descrever a experiência de navegaçäo aos utilizadores externos e internos

do IPSantardm e algumas das alteraçoes que se pretendem.

O LDAP credencia os utilizadores corn area pessoal no IPSantarérn. Cada utilizador credenciado tern

a sua area pessoal.

Os utilizadores não credenciados chegam ao website do IPSantarém

onde são redireccionados para os websites de cada escola. Cada

escola ou unidade orgânica (UO) é responsável pela atualização do seu website, e é nestes websites

que se encontra a oferta formativa.
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As páginas de cada escola estão alojadas no Sigarra, fonte da informaçao académica que se encontra

disponhvel. E também no website de cada escola que o utilizador pode aceder a sua area pessoal.

Abaixo podemos visualizar a area de utilizador de urn aluno.

pt-,Lr
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o LDAP permite criar Os utilizadores na rnaioria das aplicaçöes do IPSantarém, mas é sempre

necessária urna dupla autenticação.

As operaçöes feitas na area de cada utilizador são tipicamente suportadas pelo Sigarra.
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o GDOC ou o biblio.net. As restantes aplicaçoes tern que ser acedidas por links próprios ou estão
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Descrição das Funcionalidades do PoliScalabis

0 projeto PoliScalabis é o somatório de 5 subprojetos:

PoliScalabis Study (PsS)

IP SANTAREM

Seguidamente vamos descrever a principais funcionalidades de cada urn dos subprojetos, bern como

os processos e bases de dados de origem da informacao.

A soluçäo técnica dos diversos sub-projetos repete-se, embora os conteüdos e categorias sejam

diferentes.

Não nos podernos, contudo abstrair que independentemente das funcionalidades de cada rnódulo, 0

contraente deverá ter ern atencão que o menu de entrada na area do utilizador, hoje feito no Sigarra,

deve ser reformulado e o perfil dos utilizadores tern obrigatoriamente que contemplar novos dados

referentes as necessidades de cada módulo.

A) PoliScalabis Study (PsS):

Pretende a divulgação multilingue em diversas plataformas digitais da oferta formativa do

IPSantarém aos potenciais interessados, nacionais e internacionais.

Hoje a informação sobre a oferta académica está distribulda pelo:

• website do IPSantarém:

http://www.lPSantaréin.pt/candidatos/IPSantarém—international—school/
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• website das escolas:

https://siesaiPSan[aiëin.pt/csweh base.gera pagina?p pagina= 130487

https://siesdrm 1PSantarm.pt/esdrnvcb base.era pagina?p pagina= 130487

ht[ps ://siese.IPSantarimpt/ese/web base.gera pagina?p pagina= 1 30487

https://siesgt. lPSantarém.pt/esgt/weh base.gera pagina?p pigina=] 30487

https://siessaude. lPSantarëin.pt/essaude/weh hase.gera p jp_pagina= 130487

Cada escola tern a sua forma de apresentar a sua oferta formativa como se pode ver ao seguir os link’s

anteriormente rnencionados.

Descrição da Aplicação Pretendida

A objetivo passa por desenhar urna aplicacao que permita ao candidato corn base no seu perfil,

identificar a oferta formativa que se ihe adequa de forma e poder pedir rapidamente informacoes ou

fazer uma pr-inscrição. Assim, a aplicacao tern dois rnódulos fundarnentais: identificação da oferta

formativa e a gestão de candidatos e as suas candidaturas.

0 processo serd o seguinte:

Definicao do Definicao do Recoiha de Gestão de Envio de
Perth do Tipo de Dados do Candidatura Mailing
Utilizador Formacao Candidato em CRM Lists

Em prirneiro lugar devemos rnencionar que o website do IPSantardrn corno o website das escolas

deverá ser alterado de forma a ter o link para esta aplicação bern visIvel.

A informacão sobre todas as ofertas formativas estão disponiveis no Sigarra. Assim deverá bayer o

desenvolvimento de uma API que permita a aplicacão ter acesso a oferta formativa em tempo real.

Também no Sigarra tern que estar associados os campos que permitem a categorização da oferta

formativa de acordo corn os critérios a definir.
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Definição do perfil do utilizador:

Ao aceder a aplicaçäo o utilizador identifica numa prirneira fase o seu perfil:

• Formacao académica;

• Idade;

• Disponibilidade.

Definição do tipo de formação:

• Area de formaçao;

• Tipo de formacao (licenciatura, mestrado, etc...);

o ecrã de resultados deverá ser imediato e alterar a oferta consoante os critérios de pesquisa.

Ao selecionar cada formaçao ele acede a informaçao académica e/ou comercial da mesma.

Recoiha de Dados do Candidato:

o candidato pode depois escoiher as ofertas que ihe interessam e, mediante a entrega dos seus dados

de contacto, pedir para:

• fazer uma pré-inscrição;

• pedir informação especIfica por email;

• pedir para ser contactado.

Ao divulgar e criar o seu perfil, passa a utilizador corn registo, podendo entrar na sua area e definir

novo perfil.

Gestão da Candidatura em CRM:

Os pedidos de informaçäo, pré-inscriçOes e dados recolhidos serão enviados e geridos por urn CRM

tipo pipedrive ou hubspot de forma a converter as leads recoihidas em formandos.

O CRM deve permitir a geracäo de mailing lists e sua exportação.

Envio de Mailing Lists:
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Aos utilizadores registados e que assirn o desejarern, a aplicaçäo deve permitir a criaçäo e envio de

mailing lists corn a oferta formativa para o seu perfil e tipo de formação.
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Objetivos a Atingir

São dois os objetivos a atingir:

. Criar urn ambiente convidativo, intuitivo e rápido para os potenciais candidatos
identificarem a oferta formativa que ihe é adequada.. A aplicação deve amplificar o nürnero de candidatos e através do CRM ajudar o
IPSantarérn a converter as leads em alunos.

Principais Funcionalidades da Aplicacão

As principais funcionalidades da aplicação podern ser encontradas no ANEXO IV, bern como os

responsáveis e bases de dados associadas.

Identificação dos StakeHolders

Os stakeholders e informação de como urn interage corn o módulo está presente no Anexo V.

Principal Informacão Contida no Módulo

A inforrnação mais relevante contida no módulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da inforrnacão.

Pág.: 29 de 90



IPSontorém

PORTUGAL

2020 2020

___ ________________

Wireframes Estrutura da informacão da plataforma (sugestao)

Wireframes PsStudy
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B) PoliScalabis Community Network (PsCN)

Alberga digitalmente a comunidade do IPSantardm, integrando em rede os diversos atores que

participam na partilha, prestação ou desenvolvimento de benefIcios, apoio e serviços de carácter

social, desportivo e cultural.

Visa a melhoria da qualidade de vida para a comunidade, estabelecendo o matching entre

disponibilidades e necessidades, numa lógica de producäo colaborativa e de economia circular (bolsas

de colaboração para estudantes do Instituto, desporto, criação grupos de interesse, atividades

culturais, voluntariado, mobilização para causas sociais emergentes, promocão da satide e atividades

de associativismo estudantil).

Descricão da Aplicacáo Pretendida

0 módulo tern três funcionalidades fundamentais:

. Ter uma bolsa corn oferta e procura de eventos desportivos, académicos, culturais, de
voluntariado, alojamento e outras que poderäo ser criadas.. Recolher a triar os eventos culturais e académicos do IPSantarém, disponibilizando-os
sobre a forma de calendário na area individual dos utilizadores do IPSantarérn. Criaçäo e manutencäo de “Chatrooms” para grupos de interesse e que se enquadrem
no espirito do IPSantarém.

0 acesso ao módulo deve ser feito na area de utilizador após entrada na mesma. Deve ser prevista a

remodelaçäo da mesma para esta funcionalidade.

Bolsa de Ofertas e Calendário

A bolsa de ofertas apresenta-se como uma plataforma tipo “OLX” ou Stand Virtual” onde as diversas

ofertas são inseridas em categorias devidamente criadas e aprovadas. Da mesma forma também as
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ofertas podern ser de procura (tipo compra e venda). Em todas as categorias e tipos existem motores

de busca que permitern o “match” entre quem oferece e quem pesquisa.

As ofertas dão entrada no módulo e em seguida, a semelhanca de um workflow, deve a plataforma

procurar a validação das mesmas pelo SAS, que gere a plataforma.

Os eventos corn data são transportados para o calendário do IPSantarérn.

Nos eventos que permitam inscriçöes, estas devern ser devidamente suportadas, podendo ser enviadas

rnensagens sobre a forma de e-rnails aos participantes.

A interaccão corn os restantes eventos deve ser sobre a forma de mensagens geridas pela plataforma.

O processo pode ser apresentado de forma resumida no seguinte esquerna:

Calendário Envio de
do Mailing

IP Santarém List

Registo Validaçao Catalogaçao Eventos Gestão
Oferta/ Ofertal e corn de
Procura Procura Publicidade inscriçöes Inscriçöes

Gestão Envio
de de

Match Mensagens

Hoje ja é disponibilizado em calendário ao nIvel dos websites das UO e nas areas de utilizador. A

oferta é parca, devendo a mesma ser reforçada corn a introduçao do rnódulo.

A oferta deve aparecer no calendário de cada utilizador registado no LDAP na sua area pessoal. Os

eventos que aparecem no calendário de cada utilizador devem ser triados de acordo corn o seu perfil.

Grupos de Interesses (chatrooms)

Os grupos de interesse não são mais do que chatrooms criadas dentro de categorias pré-estabelecidas

dinârnicas. A gestão das chatrooms pertence aos SAS. Eles gerem as categorias e criação das
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respectivas chatrooms, bern corno o seu conteüdo. As chatrooms devem-se enquadrar dentro do

espIrito do IPSantarém.

Qualquer utilizador pode sugerir a criacão de urn chatroom, que pode ser püblico ou apenas

disponibilizado a certas categorias de utilizadores, por exemplo, docentes ou alunos. Podem ainda ser

convidados utilizadores externos ao IPSantarém pelos membros.

Podem ainda ser criadas mauling lists ou mensagens globais pelo gestor do módulo.

Objetivos a Atingir

São dois os objetivos a atingir:

1 Contribuir para o enriquecimento da experiência académica dos alunos e para o bern
estado geral e retenção dos colaboradores e utilizadores do IPSantarém.

2 Prornover o nimero de eventos e facilidade de alojarnento, promoção de iniciativas e
no geral uma maior facilidade de satisfaçao das necessidades práticas, sociais e
académicas do universo IPSantardm

Principais Funcionalidades da Aplicação

As principais funcionalidades da aplicação podem ser encontradas no ANEXO IV, bern como os

responsáveis e bases de dados associadas.

Identificação dos StakeHolders

Os stakeholders e informaçao de como da urn interage corn o módulo está presente no Anexo V.

Principal Informação Contida no Módulo

A informação mais relevante contida no módulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da informação.
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Estrutura da informação da plataforma
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Wireframes Estrutura da informaçao da plataforma (sugestäo)
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C) PoliScalabis I&DI (PsI&DI)

Incorpora os estudantes e alumni, os investigadores e outros colaboradores de atividades I&DI bern

como cornunidades e centros de investigação, financiadores, associaçöes ernpresariais, municIpios e

outras entidades.

o módulo visa o desenvolvirnento de projetos de I&DI, permitindo albergar e acoiher iniciativas e

ideias em grupos grupos colaborativos de discussäo, disponibilizar a inforrnaçao de I&DI e reforçar

a articulaçao corn a cornunidade de investigaçäo e empresas. 0 rnódulo tern ainda integraçöes corn

PoliScalabis Study, PolisScalabis Work e o PoliScalabis Create.

Existern repositórios nacionais onde os investigadores estão catalogados e o trabaiho de investigação

é colocado. Existem dois repositórios principais:

SciENcv: Science Experts Network CVitae (https ://www. ncbi .nlm.nih.gov/sciencv/) onde estão

organizados os CV’s da comunidade cientifica.

ORCID: ORCID (Open Researcher and Contributor ID em português ID Aberto de Pesquisador e

Contribuidor) é urn código alfanurnérico näo proprietário para identificar exclusivamente cientistas e

outros autores acadérnicos e contribuidores.

Assirn, destes repositórios d possIvel retirar toda a informação dos investigadores do IPSantardrn.

A ideia sem duplicação de trabaiho, d permitir que a identificacão LDAP do IPSantardm esteja ligada

a identificaçao ORCID (já existe urn campo no Sigarra para o efeito), e que a informação sobre o

trabaiho de investigaçäo desenvolvido seja colocado no Poliscalabis I&ID e devidarnente catalogado

na bibliotecas do IPSantarém.

Adicionalmente o Poliscalabis I&ID deve ter criados os projetos em curso e investigadores

associados, permitindo a integraçao corn o Poliscalabis Work em terrnos da divulgaçao de

oportunidades de bolsas e estágios e corn o Poliscalabis Create ern termos de lançar ideias de projetos

de ernpreendedorisrno.

Pág.: 36 de 90



jP5ontorém

CMPETE PORTUGAL

____

2020 .2O2O

Adicionalmente o Poliscalabis I&ID deve integrar corn Poliscalabis Community Network no sentido

de serem criados grupos de interesse (chatrooms) que permitam discutir as ideias de investigaçäo de

acordo corn as linhas de investigaçäo do IPSantarém.

Descricão da Aplicaçao Pretendida

o rnódulo tern três funcionalidades fundamentais:

. Importar e listar do ORCID e repositórios a informacäo sobre os projetos de I&ID e
investigadores.

Promover grupos de interesse que potenciem a criação de projetos de I&ID.

Promover a obtencão de fundos para os projetos de I&ID.

o acesso ao módulo deve ser feito na area de utilizador após entrada na mesma. Deve ser prevista a

remodelação da mesma para esta funcionalidade.

Promoçäo da informaçao de I&ID

O rnódulo deve permitir a integraçäo entre o LDAP e o ORCID, via Sigarra. Corn esta ligação criada,

deve o mesmo proceder a recoiha da informacao dos investigadores para o PoliScalabis. Desta forma,

sempre que é produzido trabaiho de investigação no IPSantarém, este é imediatamente colocado e

catalogado internamente.

Os projetos em curso devem estar criados e serem mantidos no PoliScalabis. 0 proj eto detém diversos

tipos de informação de integram corn os restantes módulos:

PoliScalibis Work: para são exportadas as oportunidades de bolsas e emprego
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PoliScalabis Create: onde são apresentados os projetos de empreendedorismo resultantes ou em spin

off dos projetos de investigação

PoliScalabis Community Network: onde d fomentada a discussão cientIfica através de chatrooms. As

chatrooms dos projetos são privadas ou püblicas de acordo corn a sua definicao pelo chefe de projeto.

o rnódulo deve ainda permitir o aproveitarnento de toda a informação para efeitos de consulta e

marketing.

Deve permitir a pesquisa dos projetos de I&ID, investigadores e publicaçoes ao universo de

utilizadores credenciado para o efeito.

Deve permitir a recoiha de mauling lists para acöes de marketing.

Deve permitir a apresentação surnária dos projetos de forma a serem divulgados as ernpresas e

potenciais financiadores.

Potencializacão dos projetos de I&ID

Os grupos de interesses não são mais do que chatrooms criadas dentro de categorias pré-estabelecidas,

neste caso das linhas de investigação relevantes para o IPSantarém.

Qualquer docente ou investigador pode sugerir a criação de urn chatroom, que pode ser püblico ou

apenas disponibilizado a certas categorias de utilizadores, por exemplo, docentes na linha de

investigação A ou B.

Pretende-se que os grupos de interesse sejam incubadoras de ideias para novos projetos, ou urn

suporte para a promocão do diálogo e ideias dos projetos.

Esta funcionalidade tern sernelhanças técnicas as soluçoes que serão implernentadas no Pole Scalabis

Community Network.

Financiar os projetos de I&D

Em todo o momento existem linhas de financiamento activas e novas quer por parte do Portugal 2020,

fundaçOes, entre outras.
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Adicionairnente existern empresas que procuram projetos de I&ID nas suas areas de operação e

financiadores de diversos sectores.

Três modalidades impöem-se:

1) A todo o mornento devem os potenciais investidores poder encontrar os projetos de

investigação a serern desenvolvidos de forma a os poderern selecionar e financiar. Cada

projeto deve ter a sua ficha de apresentação e as suas publicaçoes acessIveis.

2) Deve poder ser extraIda urn conj unto de informacao de rnarketing que permita ao gestor de

oportunidades de financiarnento e prornotores do projeto, enviar informaçao aos players

relevantes.

3) Os responsáveis do projeto devem saber a todo o mornento as linhas de apoios que ihe são

relevantes e devem ter a possibilidade de contactar o gestor de oportunidades corn düvidas e

pedidos de esciarecirnentos. Estas düvidas e pedidos de esciarecirnentos devern ser publicadas

na plataforrna de forma aos seus colegas ficarern corn a rnesrna inforrnação.

Objetivos a Atingir

São três os objectivos a atingir:

Haver dentro do IPSantarérn toda a inforrnaçao de I&ID.. Facilitar o desenvolvimento dos projetos de I&ID, prornovendo a sua criação,
integraçao, prornoção e ernpreendedorisrno.

Potenciar financeiramente a I&ID no IPSantarém.

Principals Funcionalidades da Aplicação
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As principais funcionalidades da aplicacão podem ser encontradas no ANEXO IV, bern corno os

responsáveis e bases de dados associadas.

Identificação dos StakeHolders

Os stakeholders e informação de como da urn interage corn o rnódulo está presente no Anexo V.

Principal Informação Contida no Módulo

A inforrnaçäo mais relevante contida no rnódulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da inforrnação.
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o módulo PolisCalabis(PsC) pretende potenciar o empreendedorismo dentro do IPSantarém. 0

empreendedorismo pode nascer dos alunos, dos docentes (investigadores) e dos projetos de I&D, bern

como no limite de agentes externos convidados.

Pretende-se providenciar urn ambiente propIcio e de suporte ao desenvolvimento de projetos

ernpreendedores perrnitindo albergar e acoiher iniciativas, grupos colaborativos de discussão,

criadores de laboratórios de inovação, incubadoras e startups.

o módulo dele ter a capacidade de envolver todos os agentes potenciadores de projetos de

empreendedorismo, corno sejam as agências de desenvolvirnento, associaçöes de financiadores,

associaçöes empresariais, entidades de inovacão social, municfpios, ANI e instituiçöes de crédito.

Mais urna vez näo nos podemos esquecer que todos os utentes inscritos no LDAP podem estar

inscritos no módulo, e que devem ter no seu perfil de utilizador informaçao que permita orientar a

inforrnaçao a que acede e Ihe é enviada.

o rnódulo deve estar acessIvel a partir da area de utente, sendo que devem ser contempladas as

devidas alteraçoes para que tal seja possIvel, norneadamente na páginas das U.O. suportadas pelo

Sigarra.

Descriçao da Aplicação Pretendida

o módulo tern três funcionalidades fundamentais:

. Potenciar suporte as ideias de ernpreendedorismo, dando-ihes apoio ao seu
desenvolvirnento ao longo de urn processo que culmina na criação de urna nova
ernpresa.. Prornover grupos de interesse que potenciern a criação de projetos de
empreendedorismo.

Promover a obtenção de fundos e apoios para os projetos de ernpreendedorismo.
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Os projetos de empreendedorismo percorrem urn conjunto de fases ate estarern prontos para

arrancarern corn a criação de uma empresa.

As fases consideradas pelo IPSantarém são:

Grupos Criaçao Consolidaçao Criação
de de urn grupo grupo de cle urna

Iriteresse de trabaiho trabaiho empresa

Todo o rnódulo e gerido pelo Gabinete de Empreendedorismo dos Serviços Centrais do Instituto

Politëcnico de Santarém.

Criacão e suporte de grupos de interesse

Ta! corno visto em módulos anteriores o módulo apresenta a possibi!idadc de suportar grupos de

interesse através de chatrooms. Os grupos de interesse estão devidarnente cata!ogados por areas de

empreendedorismo.

Qua!quer uti!izador pode so!icitar a criação de urn grupo de interesse que deverá ser diferido pelo

Gabinete de Empreendedorismo. Uma vez criado o grupo de interesse os uti!izadores podem enviar

convites a utilizadores internos, isto é, já presentes no LDAP, e uti!izadores externos.

Cabe ao Gabinete de Ernpreendedorismo rnonitorizar e gerir toda a atividade dos grupos de interesse,

garantindo que as discussöes se enquadram dentro do espIrito e standards do IPSantarérn.

Suportes aos grupos de trabaiho

Urna vez identificada urna ideia e urn grupo, qualquer utilizador pode propor que seja criado urn

grupo de trabaiho. Urn grupo de traba!ho é urn embrião de urna empresa que agrega urn grupo de

utentes em tomb de uma ideia que querern que seja desenvo!vida.

E aqui que verdadeirarnente comeca o traba!ho do gabinete de empreendedorismo, que deve suportar

tecnicamente os grupos de trabaiho.
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o rnóduio deve conseguir identificar a fase em que o projeto se encontra e identificar num ecrã de

cartöes os diversos projetos em cada fase de desenvoivirnento (parecido a urn pipeline).

Na primeira fase (Criacao de urn grupo de trabaiho) os empreendedores necessitarn

fundamentaimente de forrnaçao e de ferramentas para transformar a sua ideia num piano de negócios

que possa ser ievado ao mercado. Assim o módulo deve disponibilizar as seguintes ferrarnentas:

• Informacao de protocoios corn entidades de formação especIficas;

• Informacao de açöes de formacao na area do projeto, que devem de acordo corn o perfil do

utilizador, aparecer no seu caiendário.

• Inforrnacao de formacao na area de empreendedorismo tais como: formaçäo em

empreendedorismo, contabilidade, finanças, gestão, entre outras. Mais uma vez devern ser

disponibilizadas em caiendário.

• Suporte de conteIdos formativos que podem ser acedidos pelos utiiizadores;

• Marcaçao de reuniöes corn o Gabinete de Empreendedorismo;

• Preenchimento dos forrnuiários na aplicaçao que permitem a formação do piano de negócios

do grupo de trabaiho.

Uma vez consolidado do Piano de Negocios, a ideia pode passar a fase seguinte: Consolidaçäo do

Grupo de Trabaiho.

Nesta fase o Gabinete de Empreendedorisrno comeca a divuigaçao do projeto corn os seguintes

objetivos:

• Angariacäo de investidores;

• Angariaçao de parceiros de negócio;

• Angariaçao de urna incubadora.

Para conseguir este objetivo o móduio deve suportar urna lista de parceiros que säo divulgados aos

utiiizadores e que serve para a distribuiçao via mauling lists de informaçäo do projeto, tendo por base

o resumo do piano de negdcios e o piano de negdcios em si.
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A todo o momento devem os potenciais investidores poder consultar e encontrar os projetos de

empreendedorismo a serem desenvolvidos de forma a os poderem selecionar e financiar. Cada projeto

deve ter a sua ficha de apresentação acessIvel.

Deve poder ser extralda urn conjunto de informaçao de marketing que permita ao gestor de

empreendedorismo enviar informacäo aos players relevantes.

Sendo completa esta fase o projeto deve seguir para a criacão de urn nova empresa, saindo da esfera

püblica do módulo, sendo a informação armazenada para acesso futuro.
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Objetivos a Atingir

São três os objetivos a atingir:

m Suportar o desenvolvimento de ideias que levam a criação de projetos de
empreendedorismo.

Facilitar o desenvolvimento dos projetos de empreendedorismo, quer na fase de
desenvolvimento da ideia, quer na fase de encontrar os meios financeiros e de
desenvolvimento necessários ao lançarnento do negócio.

Aumentar a empregabilidade dos estudantes através da criação do próprio emprego.

Principais Funcionalidades da Aplicação

As principais funcionalidades da aplicação podern ser encontradas no ANEXO IV, bern corno os

responsáveis e bases de dados associadas.

Identificação dos StakeHolders

Os stakeholders e informação de como da urn interage corn o módulo está presente no Anexo V.

Principal Informaçao Contida no Módulo

A informação rnais relevante contida no módulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da inforrnação.
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E) PoliScalabis Work (PsW)

o módulo PoliScalabis Work (PsW) pretende criar uma ponte entre os estudantes e alumni e o

mercado de trabalho. Esta ponte não se limita aos finalistas, e alumni que ainda näo entrararn no

mercado de trabaiho, mas tambëm pode e deve ser mantida durante o percurso acadëmico dos alunos

sobre a forma de oferta e procura de estágios curriculares e profissionais. 0 módulo serve também

para fazer a ponte corn as empresas que procuram colaboradores nas areas do IPSantarém, bern como

urn rneio de divulgar os CV por outras plataformas de ernprego ejunto do IEFP.

Mais urna vez não nos podernos esquecer que todos os utentes inscritos no LDAP podem estar

inscritos no módulo, e que devem ter no seu perfil de utilizador informaçao que permita segmentar a

inforrnaçäo a tern acesso e ou que lhe é enviada.

o módulo deve estar acessIvel a partir da area de utente, sendo que devem ser conternpladas as

devidas alteraçoes para que tal seja possIvel, nomeadamente na páginas das U.O. suportadas pelo

Sigarra.

Descrição da Aplicação Pretendida

o módulo tern três funcionalidades fundamentais:

. Agrupar na plataforrna as ofertas de trabalho, estágios, e bolsas de colaboraçao, bern
como os CV’s de quern procura colocaçao.. Acrescentar valor aos CV’s colocados dos alunos, adicionando informaçao curricular
e de marketing das accöes formativas que frequentam.. Providenciar informaçao que pode ser exportada para sites de emprego e enviar
alertas corn as ofertas relevantes a todos os utentes, quer sejarn empregadores que
sejam futuros colaboradores.

Gerar inforrnaçao que seja relevante para a construção de CV’s corn ficha de curso.
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As principals funcionalidade estão representadas no diagrama seguinte:

Recolha Colocaçao
Platatorma

de Triagern Triagem de Ofertas
CV de Trabaiho

Motor de busca Informaçao de
de CV’s aberto Integraçao corn va’or acrescentado

ao exterior p!ataformas ao CV
de emprego

Todo o módulo é gerido pelo Gabinete de Empreendedorismo dos Serviços Centrais do Instituto

Politécnico de Santarém.

Recoiha de CV’s e ofertas de trabaiho e estágios

Todos os utilizadores registados no LDAP são potenciais utilizadores o PsW. Mais urna vez, na area

de utilizador deve estar o acesso ao PsW. Para poder estar no PsW é necessário que o utente tenha

urn CV e defina as suas areas de interesse, não apenas ern termos de area profissional, rnas tambérn

ern relacão ao que procura (estágio, colocacao profissional, etc.).

Aos utentes que desejarn colocar CV’s, devern ser oferecidos formulários web próprios facultados

pela aplicação. A aplicação perrnite que seja adicionado ao CV a informacao cornercial da sua

forrnacão, a sua descricão acadérnica (disciplinas, módulos, graus, etc), folhas de notas, e outra

considerada relevante tradicionalmente existente no Sigarra. A aplicação deve conseguir gerar urn

PDF do CV e criar urn link que possa ser divulgado. Estas funcionalidades são muito irnportantes

pois possibilitam a criacão de CV’s poderosos aos alunos que na generalidade estão pela primeira vez

a criar este tipo de documentos.
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o gestor da plataforma tern a possibilidade de excluir utilizadores e CV’s que nao curnpram corn os

padroes do IPSantarérn.

Relativarnente as ofertas de trabaiho, é de salientar que podern ser originadas pelos módulos

Poliscalabis Create e Poliscalabis I&ID.

As ofertas de trabaiho podem ser criadas por qualquer entidade, que se deve registar e preencher os

respectivos forrnulários. Saliente-se que qualquer oferta apenas será divulgada após triagern e

aprovação do gestor do módulo.

Acrescentar valor ao CV’s

A criação de CV’s de qualidade e padronizados é urna mais valia para os alunos que tern pouca

experiência em realizar este tipo de documentos. Adicionalmente o Sigarra e o Poliscalabis Study

albergam urn conjunto de informaçao sobre curso e curricular sobre o aluno.

Mediante a selecçäo da informaçao a ser adicionada por parte do utilizador, deve a aplicacão gerar o

respectivo CV em formato PDF e sobre a forma de link que possa ser partilhado.

Integraçao corn websites de emprego e IEFP

o IPSantarérn definirá dois websites para alérn do IEFP corn os quais o módulo deverá integrar. A

integração passa pela colocação dos CV’s nas plataforrnas, sendo depois os alertas de trabalho gerados

pela plataforma enviados pela mesma para o email do utilizador.

Motores de pesquisa, alertas e mauling lists

o módulo deve providenciar rnotores de pesquisa segundo urn conjunto de critérios definidos que

permitam aos ernpregadores encontrar os seus candidatos e aos candidatos encontrar as ofertas do seu

interesse.
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Deve o motor de busca permitir o envio de CV’s por parte dos candidatos e o envio de demonstraçao

de interesse por parte dos potenciais empregadores.

Adicionalmente, e como d comum em qualquer plataforma de emprego, deve ser permitido o envio

de alertas periódicos corn as ofertas de interesse a todos os colaboradores.

o gestor do módulo deve poder também retirar mailings lists dos utilizadores devidarnente

categorizados.

Objetivos a Atingir

São três os objetivos a atingir:

Aumentar a empregabilidade dos alunos e alumni.

Fomentar a relação entre as empresas e o IPSantardm.

, Meihorar a experiência académica pela oferta de estágios e experiências profissionais
relevantes para uma boa forrnação e inserção no mercado de trabaiho.

Principais Funcionalidades da Aplicação

As principais funcionalidades da aplicacao podem ser encontradas no ANEXO IV, bern como os

responsáveis e bases de dados associadas.

Identificação dos StakeHolders

Os stakeholders e inforrnaçao de como da urn interage corn o rnódulo está presente no Anexo V.

Principal Informaçäo Contida no Módulo

A inforrnaçao mais relevante contida no módulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da informaçao.
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F) Website IPSantarém e sites das Unidades Orgânicas.

De forma a que se possa disponibilizar toda a inforrnacao de forma simples, será necessário
desenvolver urn website que permita ligar todos estes módulos entre Si. 0 website conterá
inforrnacao estruturada (site principal e site das unidades organicas) conforme ao seguinte esquema:

H
/

L

M7ehsitc IP Santaréii e sites das Unidades Orgânieas

0 desenho do website terá que respeitar as normas de estilo, imagem e cornunicação gráfica do
IPSantarérn. A adjudicatária terá que apresentar uma proposta (mockups), que servirá de base para o
desenvolvirnento do website.
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Glossário

Active Directory — urna implementacão de serviço de diretório no protocolo LDAP que armazena

informacOes sobre objetos em rede de computadores e disponibiliza essas inforrnaçoes a usuários e

administradores desta rede.

Alumni — o nome utilizado para designar urn aluno graduado ou antigo aluno de uma universidade.

API’s — conj unto de rotinas e padrOes estabelecidos por urn software para a utilizacão das suas

funcionalidades por aplicativos que não pretendem envolver-se em detaihes da implementação do

software, mas apenas usar os seus servicos.

Adobe XD - é urn programa de design da Adobe. Suporta design vetorial e wireframing de websites,

além de criar protótipos de cliques interativos simples.

BPMN - anteriorrnente conhecido corno Business Process Modeling Notation, é urna metodologia

de gerenciarnento de processos de negócio e trata-se de urna série de Icones padrOes para o desenho

de processos, o que facilita o entendirnento do utilizador.

Brainstorming — o brainstorming ou ternpestade de ideias, mais que uma técnica de dinâmica de

grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de urn indivIduo ou de

urn grupo.

CliPSantarém — Centro Inforrnático do Instituto Politécnico de Santarérn.

Código de contratação püblica - estabelece a disciplina aplicável a contratação püblica e o regime

substantivo dos contratos püblicos que revistam a natureza de contrato administrativo.

Compliance — é o conjunto de disciplinas para fazer curnprir as normas legais e regulamentares, as

poilticas e as diretrizes estabelecidas para o negócio e para as atividades da instituição ou empresa,

bern como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconforrnidade que possa ocorrer.

Cursos Tesp — curso técnico superior profissional.

Deliverables — são os documentos a entregar.

Erasmus outgoing - o programa Erasrnus+ é uma iniciativa da Comissão Europeia que teve inIcio

em 1987 e no qua! participam os 28 Estados-membros, Islândia, o Liechtenstein, a Noruega e a

Turquia. Corn 3100 Instituiçöes de Ensino Superior participantes, 2 milhöes de a!unos já aproveitaram
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esta oportunidade para viver uma experiência no estrangeiro e aprofundar o seu conhecirnento das

diferentes realidades existentes no espaço europeu.

ETI — tItulo de especialista a tempo integral.

Ficheiros SAF-T(PT) — (abreviatura para “Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese

Version”) é urn ficheiro que, num formato normalizado xml, reüne toda a documentaçao fiscalmente

relevante de uma empresa relativa a urn determinado perIodo de tempo.

Focus group — trata-se de urn método de pesquisa qualitativo, dada a ausência de medidas numéricas

e análises estatIsticas.

Hardware - pode ser definido como urn termo geral da lingua inglesa que se refere a equiparnentos

fIsicos.

IEEE - Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrônicos.

IES - Instituiçöes de ensino superior.

Interfaces - conjunto de rneios de planeamento dispostos sejam des fIsicos ou lógicos, corn vista a

fazer a adaptacão entre dois sistemas para se obter urn certo fim cujo resultado final possui partes

cornuns aos dois sisternas.

Invision — urna plataforma digital de design de produto.

KPI (Key Performance Indicators) - são ferramentas de gestão para se realizar a rnedicão e o

consequente nIvel de desempenho e sucesso de urna organizacão ou de urn deterrninado processo,

focando no “corno” e indicando quão bern os processos dessa empresa estão, perrnitindo que seus

objetivos sejam alcançados.

Marvelapp - é uma plataforrna de design que perrnite trabaihar em colaboração corn os outros

rnernbros envolvidos no projeto.

Matrizes de rastreabilidade — a matriz de rastreabilidade dos requisitos associa os requisitos as suas

origens e rastreia-os durante todo o ciclo de vida do projeto.

Mockups — modelo em escala ou de tarnanho real de urn projeto ou dispositivo, usado para ensino,

demonstração, avaliação de design, promoção e outros propósitos.

Networking - palavra ern inglês que indica a capacidade de estabelecer urna rede de contatos ou uma

conexão corn algo ou corn alguérn. Essa rede de contatos é urn sistema de suporte onde existe a

partilha de serviços e inforrnaçao entre indivIduos ou grupos que tern urn interesse em cornurn.
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PDF (Portable Document Format) - é urn formato de arquivo usado para exibir e compartilhar

docurnentos corn segurança, independenternente do software, do hardware ou do sisterna operacional.

RGPD — o Regularnento Geral sobre a Proteção de Dados 2016/679 é urn regulamento do direito

europeu sobre privacidade e protecão de dados pessoais, aplicdvel a todos os indivIduos na União

Europeia e Espaço Econórnico Europeu.

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizaçäo e Capacitaçao da Adrninistração Püblica.

Sistemas Legacy — termo utilizado em referência aos sistemas computacionais de urna organização

que, apesar de serem bastante antigos, fornecern serviços essenciais. Geralmente utilizam bancos de

dados obsoletos.

Sketch - é urn editor de gráficos vetoriais.

S.O - sisterna operativo.

Software - é urn conjunto de comandos escritos nurna linguagem de programação. Estes comandos,

ou instruçöes, criarn as acOes dentro do programa, e perrnitern o seu funcionarnento.

SRH - serviços de recursos hurnanos.

Stack do servidor — urna pilha de servidores é a coleçao de software que forrna a infraestrutura

operacional nurna determinada rnáquina.

Unicard Sige - é urna solução baseada em tecnologias web que associa identificação multimodal dos

utilizadores (cartão, pulseira e/ou botão RFID) para gerir os acessos ao recinto escolar e a areas

especIficas, e facilitar os rnicropagarnentos dentro da escola.

Stakeholders — piblico estratégico, que descreve uma pessoa ou grupo que tern interesse numa

ernpresa, negócio ou indüstria, podendo ou não ter investido neles.

SVG (Scalable Vector Graphics) - Trata-se de urna linguagem XML para descrever de forma

vetorial desenhos e gráficos bidirnensionais, quer de forma estática, quer dinârnica ou anirnada.

SWOT — ferrarnenta utilizada para fazer análise de cenário, sendo usada como base para gestão e

planearnento estratégico de uma empresa ou indüstria.

Tableau du board — ou painel de gestão a vista é urn mdtodo de administracão de empresas.

Templates — é urn docurnento de conteüdo, corn apenas a apresentacão visual e instruçöes sobre onde

e qual tipo de conteddo deve entrar a cada parcela da apresentação.

Trouble ticket — mecanisrno usado nurna organizaçäo para rastrear a detecçao, relatório e resolução

de problernas.
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Unidades Orgânicas — é urna repartiçao administrativa de uma entidade, que faz parte da sua

estrutura e näo tern autonorniajurIdica.

Wireframes — urn wireframe de website d urn protótipo usado ern design de interface para sugerir a

estrutura de urn sItio web e o relacionarnento entre as suas páginas. Urn wirefrarne web é uma

ilustração semelhante ao layout de elementos fundamentais na interface.
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ANEXO II - Descrição sumária das aplicaçOes informáticas presentes no IPSantarém

Bib ho, net
Aplicacao

bi bi io . net

Pagina Aplicaçao / Fornecedor

http://www.bibliosott.pt

BDADOS

SQL Server

Descrição

Apiicação de gestäo das bibliotecas das UO. Permite a gestao e catalogação dos Iivros, artigos,
publicacöes e documentos no Universo do IPSantarém. Este sistema de gestao integrada de
bibliotecas distingue-se pela arquitetura assente em bases de dados relacionais e tecnologia Web.
Em termos gerais, permite, a gestao centralizada de utilizadores e de bases de dados
bibIiográficos. E composto por vários mOdulos de gestão, associados ao processamento de dados
bibIiograficos, tais como: cataIogação, empréstimo, pesquisa WEB, etc. A aplicacao não é mOvel.
Os utilizadores não conseguem aceder da sua página de utente do IPSantarém, tendo que
realizar urn login separado na aplicacao.

lntegraçöes

Permite integracOes via API (OAI-PMH)
htips://wwwbibIiosoft.pt/downIoad!bibIionet/notas-tecnicasfTecInfo-62-bbIio.NET-OAi-PMH-
Gatewaypdf

Principals Processos

Processos standard relacionados corn uma biblioteca.

Observacöes

o IPSantarém está satisfeito corn a apiicacao nao sendo antevista aIteracoes em termos de
soiuçao. A apIicacão deve passar a ser acedida a partir da página do utente sem necessidade de
novo Login. Apiicação deve receber os utilizadores através do LDAP.
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Moodle

Moodle

‘ão I Fornecedor

https://moodle.org/

My SQL PHP

‘scrcão

MOODLE e o acrônimo de “Modular object-Oriented Dynamic Learning Environment”, urn software
livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. A expressão designa ainda o
Learning Management System (Sistema de gestao da aprendizagem) em trabaiho colaborativo
baseado nesse software ou plataforma, acessIvel através da Internet ou de rede local. Em
linguagem coloquial, em lingua inglesa o verbo “to moodle” descreve o processo de navegar
despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras coisas ao mesmo tempo. Utilizado
principalmente num contexto de e-learning ou b-learning, o programa permite a criacão de cursos
“on-line”, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, estando
disponIvel em 75 lInguas diferentes. Conta com 25.000 websites registrados, em mais de 175
paIses.

raçöc

Deverá permitir-se o SSO entre o portal ünico e o moodle. Deverão poder ativar os acessos as
turmas automaticamente a partir do sistema de gestao académica.

Princ ‘essos

Processos académicos relacionados corn os docentes e alunos sobre os conteüdos dos cursos.

Ob

O lPSantarém está satisfeito com a aplicacão não sendo antevista alteracOes em termos de
soluçao. Os processos relacionados corn o Moodle podem sofrer alteracoes ligeiras em termos de
uniformizacão entre UO.
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Sigarra

Aplicação

Sigarra

Página ApHcaçao I Fornecedor

https:/Isigarra. up. ptlup/pt/webbase.gera_pag ina?p_pagina=24 18

BDADOS

Full Oracle

Descricao

SIGARRA - Sistema de Informacao para Gestão Agregada dos Recursos e dos Registos
Académicos. Sistema de inforrnaçao académico que promove a eficácia e a eficiência das suas
atividades, aos vários niveis, de administração e gestão, de ensino, de investigacao e
desenvolvimento, e de extensão universitária. Esta situacao decorre de uma estrategia consistente
e de longa data de desenvolvimento das componentes informáticas e organizacionais de urn
sistema de informaçao que respondesse as exigências crescentes de uma Universidade moderna.
Tern trés componentes (GA, SI e GRH). Trata-se de urn sistema de inforrnacão integrado que
permite facilitar o acesso a informaçao relevante para a instituicao, de caracterizados pedagOgico,
cientIfico, técnico ou administrativo, bern como dinamizar a colaboração interna e corn as
comunidades académica e empresarial exteriores. No SIGARRA estão registados processos que
envolvern estudantes, docentes, investigadores, funcionários não docentes e ainda utilizadores
externos a instituicao. 0 sistema fornece informacao completa sobre registos académicos dos
estudantes, pianos de estudo dos cursos, horários e disponibilidade de salas, localizacao de
pessoas, autores de publicacöes, projetos em curso, etc. Serve ainda corno resposta para
pesquisas externas quer sobre os cursos oferecidos, quer, de urn modo geral, sobre as atividades
da instituiçao. Atualmente, o desenvolvirnento e a manutencao do sistema SIGARRA são
assegurados por uma equipa técnica conjunta da Reitoria (Universidade Digital), Faculdade de
Engenharia e Faculdade de Ciências.

Integracöes

Deverá ter SSO. A dia de hoje existem certas integracoes corn o EPublica — Fin; GDOC; Power BI.

Principals Processos

Processos relativos aos SAS; Processos de RH relacionados corn os horários e assiduidade dos
docentes. Aproveitar-se-à a mesma funcionalidade para registar pessoal nao docente. Carta
curricular dos processos académ icos.

Observacöes

O IPSantarém está satisfeito de uma forma geral corn a plataforma, devendo os processos que
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suporta serem melhorados. 0 Sigarra deverá integrar-se corn o sistema de gestão documental e de
workf low.
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EPublica Financeira

EPüblica Fin

UNIK - www.uniksystem.pt

UNIK - www.uniksystem.pt

Aplicação da Unik System que suporta os principais processos relacionados com a parte
financeira do IPSantarém.

Em termos de integraçao, recebe informação do Sigarra. 0 Power BI consome dados da sua BD.

Trata dos processos financeiros da instituicao, incluindo a vertente financeira das compras,
vendas, propinas, emolumentos, bem como tesouraria.

Não integra com LDAP. Continuará sem SSO. Deverá ser possivel a sincronizaçao de dados entre
o sistema de gestao documental e de workf low e a obtencao de dados para a realizacão de
relatórios e o estudo de métricas através de urn catálogo de serviços de integracao da propria
aplicação.

Pág.: 69 de 90



Pontarem

CMPETE
Q2Q

_____

EPublica Recursos Humanos

EPüblica RH

UNIK - www.uniksystem.pt

Oracle

Aplicaçao da Unik System que suporta os principais processos relacionados com os Recursos
Humanos do IPSantarém.

O Power B consome dados da sua BD.

Não integra com LDAP. Continuará sem SSO. Deverá ser possIvel a sincronização de dados entre
o sisterna de gestao documental e de workf low e a obtencão de dados para a realizacão de
relatórios e o estudo de métricas através de urn catalogo de servicos de integraçao da propria
aplicaçao.

Trata dos processos relativos aos recursos hurnanos da instituiçao, incluindo contrataçoes, dados
de RH, avaliacoes, ajudas de custo, horas extraordinárias, férias,

Carências em termos de reporting, pois implica a ligação direta corn a BD ou a exportaçao de
ficheiros (csv,excel).
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GDOC

GDOC

Desenvolvimento interno

Oracle

Plataforma desenvolvida de forma modular sobre o sistema de ensino e aprendizagem Moodle,
desenvolvido em PHP, e de facto, o sistema de workflow do IPSantarém. Tern como módulos:
Ajudas de custo; Horas extraordinárias; MOdulo de alunos; Indicadores de Gestao; RI (Relacoes
Internacionais); Expediente (Entradas e Saldas); Projetos; Tesouraria; Compras; Assiduidade e
férias(funcionários); Assiduidade de alunos e docentes; Distribuicao de servico docente; Contratos;
Docentes funcionários; MultifuncOes I fotocopiadoras; Contratos de Fornecedores; Gestão de
viaturas ; Requisição de material economato; Avaliacao de qualidade; Protocolos; Sistema de
Garantia de qualidade; Tesps, etcetera. Trata-se de uma plataforma em desenvolvimento contmnuo
da responsabilidade do DSSIC.

Integra corn LDAP; Sigarra; Equitrac; Power BI.

Aplicaçao transversal a rnaioria dos processos pois serve de workf low entre pessoas e
departamentos. Requer login especifico.

O esforco dedicado ao GDOC poderá cingir-se ao ârnbito da manutencao das funcionalidades
atuais, prevençao de erros e seguranca. Recomenda-se lirnitar qualquer tipo de migração de dados,
corn a excepçao de dados relativos ao processo de login e aqueles que possam ser estritamente
necessários no processo de implernentacao, recomendando-se o uso de mapas norrnalizados em
CSV ou em alternativa, XML ou JSON.

Eguitrac Impressão

Equitrac lmpressão
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https://www. nuance.com/print-capture-and-pdf-solutions/print-management-solutions/equitrac.html

SQL Server

Aplicacão que gere os créditos de impressão dos alunos e impressao de urna forma geral. Equitrac,
fornecedor de software Ilder de mercado, oferece o Equitrac OfficeTM. Concebido para monitorizar,
contabilizar e gerir a producao documental em toda a rede, esta solucao modular de utilização
simples segue de forma detaihada as atividades de cOpia e impressao. Poderá, de forma fácil e
precisa, fixar custos a indivIduos, departamentos ou grupos especIficos.Equitrac OfticeTM:

simplesmente a ferrarnenta ideal para melhor perceber a utilização de equipamentos de escritOrio
e gerir custos de producao documental.

Integra corn LDAP e corn GDOC.

Processos de irnpressão.

Os utilizadores acedem através do Sigarra para comprar os créditos. 0 Sigarra emite fatura ao
aluno, sendo carregado automãticarnente no equitrac.
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Aplicaçao de Gestão de Refeicöes

Aplicação

Refeiçöes

Página Aplicaçao I Fornecedor

http:llmicroio.ptlprojectlunicard-sigel

BDADOS

SQL Server

Descrição

Unicard Sige é urn sistema integrado de gestao de escolas, concebido para apoiar nas rotinas das
comunidades educativas, promovendo o conforto, o bern-estar e a segurança de bens e pessoas.
A agilizaçao dos processos e o fácil acesso a informacOes de valor promovem o aumento de
eficiência dos serviços permitindo uma otimizaçao de recursos e rapidez de resposta.
Unicard Sige e uma solucao baseada ern tecnologias web que associa identificacao multimodal dos
utilizadores (cartão, pulseira e/ou botão RFID) para gerir os acessos ao recinto escolar e a areas
especIficas, e facilitar os micropagamentos dentro da escola.
Unicard Sige e urn sistema certificado pela AT, corn o nümero 963 e encontra-se devidarnente
preparado para criar ficheiros SAF-T(PT).

IntegraçOes

Integra corn LDAP.

Principals Processos

Processos relacionados corn a gestão das refeicoes dos alunos, pessoal docente, não docente e
investigadores inscritos no LDAP. Tarnbém permite créditos nas lavandarias nas residéncias dos
estudantes. A aplicaçao passa faturas dos carregamentos.

Observaçoes

A aplicaçao está instalada num servidor no IPSantarém e os alunos podem aceder em quiosques
de forma a fazer carregamentos. Existe urn quiosque em cada escola. Depois de creditada a conta
podem converter em senhas de refeicâo ou lavar roupa nas residências.
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LDAP Gestão de Utilizadores

LDAP

https://ldap.com/

SQL Server

o protocolo LDAP corn o respectivo servidor, gere as autenticacöes unIvocas de todos
utilizadores do IPSantarérn. Serve de pOrta de entrada das diversas aplicacOes do IPSantarém
como seja: Moodle, Sigarra; GDOC; Equitrac; Refeicöes; Power BI.

Moodle, Sigarra, GDOC, Equitrac, Refeicöes, PowerBl.

Processos de registo e login de utilizadores.

Apesar da existência do LDAP existe sernpre duplo login na area de utente e ern cada aplicacão.
Quando criado no LDAP o utilizador é recriado corn os mesmos dados de login ern: Moodle, Sigarra;
GDOC; Equitrac; Refeiçoes e PowerBl. Recornendamos Sin(e Sign-On (SSO) pois 6 fornece a
capacidade de permitir que o utiLizador aceda a vários serviços que requerem autenticacao
efetuando a autenticação apenas urna vez e garantindo urn ânico acesso para todos os serviços
permitidos para esse utitizador.
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Power BI

Aplicaçào

Power BI

Página Aplicaçäo I Fornecedor

https:llpowerbi.microsoft.com/pt-pt/

BDADOS

SQL Server

Descricão

o Power BI e uma solucao de análise de negOcios que permite visualizar dados de gestão e partilhar
essa informacao incorporando-os numa aplicaçao existente ou no website. Permite conectar
mültiplas de tontes de dados, ter diversos painéis e relatOrios ativos.

Integraçöes

Moodle, Sigarra, GDOC, Equitrac, Refeicöes, PowerBi.

Principals Processos

Permite retirar dados das aplicacoes e providenciar informacao sobre os KPI do IPSantarém.

Observacöes

o projeto de implementacao do PowerBi encontra-se ainda em implementacao, e corn grande
potencial de utilidade e crescirnento. Será necessária a adaptacao dos métodos de obtencao de
dados do sisterna E-püblica RH e Financeiro para garantir o cruzamento de dados, e por
conseguinte, a obtenção de métricas.
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ANEXO III - Relaçães intradepartamentais

Esciuema-sIntese das relaçoes intradepartamentais (pré-projeto)

Os fluxos processuais representados neste esquema estão mais ou menos suportados pelas

ferramentas existentes, (frequentemente em papel ou corn duplicaçäo de passos), aqui representadas

junto a cada traco/linha.

Q1d6

LJ jJ

As caixas mais pequenas representam Os grupos de processos em funcao da sua ordem de implementacão.

I)iagrania (Geral Eluxos Atueipn

Esguema-sIntese das relacöes intradepartamentais (pós-projeto).

Os fluxos processuais representados neste esquema deveräo estar apoiados pela nova combinação

de sistemas, que deveräo garantir a interoperabilidade entre conforme se mostra no seguinte

esquema:
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Diagrama (Geral - Proposta)

Diagrama Geral - Proposta).png
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ANEXO IV- Funcionalidades dos módulos

Alteraçao do website do IP
para se entrar no PsS.
Alteracão da exposicão da
oferta formativa
Alteracão no website das
escolas para se entrar no PsS.
Alteração da exposição da
oferta formativa

Criacão de urn motor de busca
conforme pert ii de potencial
candidato e tipo de formacão

Recolha de pedidos de
informaçao, candidatura ou
pedido de contacto

Registo de Utilizadores

SoftWare de CRM tipo
Pipedrive ou HubSpot

Criaçao de listagens para
mailing lists

Criacao de mailing lists para
candidatos que desejem
receber de acordo com os
pert is definidos

Poliscalabis Study - PsS

Recolha da oferta acadérnica. A informacao será atualizada no
Sigarra

Sigarra e integrada no PsS.
CllPSantarém

CllPSantarém /
Se rviços
Académicos

CliPSantarém I
Sigarra Servicos

Académicos

I nformacão
Utilizador enviada para

Marketing

LDAP CllPSantarém

Alteracão do Website de form a a
melhorar a experiência do
potencial candidato.

Normalizacão da forma das
ofertas e do website, bem como
colocacão da entrada para o PsS.

A ideia é ter um link para todas no
site e a oferta está disponivel por
perfil de utilizador as opcöes que
ele deseje, por exemplo, pós
laboral.

Também colocada em CRM.

Os utilizadores registados no
LDAP são utilizadores da
aplicaçao. Pode ser criados
utilizadores externos.

Com a oferta formativa de acordo
com o perfil de utilizador e de
formacão definido.
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Recoiha de Ofertas Culturais,
Desportivas, Alojamento,
Saüde, Bolsas de Colaboracao
(SAS) e voluntariado, bern
como eventos do IPSantarém

Os utilizadores registados no LDAP
tern acesso irnediato do mOdulo.

Utilizador, SAS; CI
Registro de Utilizadores Adicionalmente os utilizadores podern

LDAP IPSantarém
se registrar por convite ou por
iniciativa propria.
Os utilizadores registados podern
propor ofertas nas diversas categorias

Registo de Ofertas / Procura Utilizador SAS; SAC
que deverão ser seguidamente
triadas.
Os Chatrooms devern perrnitir que
sejarn convidados participantes

Criacao de Grupos Interesse Utilizadores externos convidados. 0 chat roorns
devem estar categorizados. A criacão
é tarnbém triada e gerida.

Triagem de Ofertas / Procura SAS SAS
Gestão de inscriçOes nos
eventos
Oferta de urn calendário de As ofertas de acordo corn o perfil dos
eventos que integra corn todas utilizadores passa os eventos

Ofertas
as areas de utilizador. Os relevantes transporta o calendário

inseridas;
eventos corn datas serão SAS; SA para a area pessoal. Parte dos

LDAP;
calendarizados num eventos estão calendarizados no

Sigarra
calendário do IP partilhado e Sigarra e devern ser importados para
acessIvel pelos utilizadores os calendários pessoais.

Chat Os chatrooms, desde a sua
Moderação de Grupos de

Rooms / SAS categorizaçao, criacao e conteüdo são
Interesse

Forurns geridos pelo SAS.

C’MPETE PORTUGAL

2020 2020

PoliScalabis Community Network (PsCN)

IPSon76

SAC; SAS

uma das entidades
mencionadas pode registar ofertas e
procura no módulo. As bolsas de

SAC; SAS; colaboraçao são uma espécie de
AE; UO trabaiho que o IPSantarém oferece.

Adicionairnente existem vários
eventos académicos geridos pelas UO
eAE.
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Gestão de utilizadores corn os
devidos penis para seleccao
de inforrnação

LDAPe
Inforrnatica

convite

PoliScalabis I&DI (PsI&DI)

atualizaçáo dos CV’s e
docurnentação dos ORCID;
investigadores via ORCID, ScienCV,
ScienCV e outros repositórios etc...
definidos
Criacao de projetos de I&ID
Capacidade de gerar listas De forrna ao IPSantarérn poder
corn links dos projetos por prornover os projetos junto de
area de investigaçao potenciais investigadores
Associacão de docentes e
inforrnaçao relevante aos
projetos I&D
Motor de busca para
identificacao dos projetos Por investigador, ORDIC, aiea de
segundo diversos critérios de investigacão, etc
procura
Integracão corn Poliscalabis Publicando ofertas de bolsas e
Work estagios

... Perrnitindo criar grupos de interesse
lntegraçao corn o Poliscalabis

. (chat rooms) catalogadas por areas de
Cornrnunity

investigaçao do IPSantarern
Quando dos projetos de investigaçao

Integraçäo corn o Poliscalabis existe a possibilidade de serern
Create criados projetos de

Docentes ernpreendedorisrno

Registo de utilizadores via LDAP; CliPSantaré
Todos os docentes são por definicao

ORCID ORCID rn
investigadores. Todos deveriarn ter
urn codigo ORCID
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Manutenção de urn fórurn /
blog corn publicaçoes de
oportunidades de
financiamento dos projetos de
investigação

Gestor de
fundos,
docentes

Cada publicação deve permitir urn
diálogo corn düvidas e respostas
püblicas (entre gestor e docentes
investigadores)

Departament
Origem dos

Funcionahdades o Observaçoes
Dados

Coordenador
Gabinete de

Gestão de utilizadores corn os Ernpreended
Criacao de urn clube de

devidos pert is para seleccão orismo;
empreendedorismo ern que os Alunos,

de informacao LDAP;
alumni, investigadores docentes e não
docentes fazem parte

Sigarra
Criacão e a rnanutençao de
projetos em diversas fases

Gabinete de
Recolha e triagem de ideias de Ernpreended

Ferramentas de gestao do gabinete de

empreendedorismo
empreendedorismo para os projetos

orismo;
utilizadores

de ernpreendedorismo

Trata-se de urn CRM que leva das
Divulgaçao de eventos e

Gabinete de
fases entre a ideia, criacão de urn

forrnaçao
Ernpreended

grupo de trabaiho, consolidacao do
orismo

GT e por firn ate a criaçao de urna

Gestor de
fundos

Pedidos de fundos ao gestor
de oportunidades do
IPSantarérn para Gestor de

. Gestor de
financiamento de projetos, fundos,

fundos
bern como resposta aos docentes
pedidos dentro da aplicaçao
corn rnanutencão do histórico
Possibilidade da exportação
de mailing lists para envio para
projetos ou pedidos de Gestor de
informaçao sobre fundos
oportunidades de
financiamento

PoliScalabis Create (PsC)
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empresa

Deve divulgar via gabinete de
Gabinete de

Disponibilização de empreendedorismo os eventos e
Em preended

formulários e sua recolha formacöes relevantes criando urn
orismo

calendãrio dos pertencentes ao clube
Cada fase tern formulários prOprios
que são por exemplo piano de

Gabinete de
Consulta de projetos e negOcios. Devem os financiadores e

Empreended
informacao püblica dos outros stakeholders ter acesso a

orismo;
mesmos informaçao dos projetos. Deve permitir

Parcei ros
o envio de links através dos quais se
pode aceder a informacao de projeto
A gestora ye o lado do CRM corn

Promoçao de projetos nas Gabinete de emails, histórico, tarefas a fazer,
ültimas fases em formato Empreended enquanto os restantes consultam a
estandardizado por parceiros orismo parte püblica das ideias para se

poderem associar
Criacao de bases de dados de Gabinete de
parceiros a quern divulgar Empreended
projetos orismo

Gabinete de
Criacao de mailling lists para

Empreended
accöes de marketing

orismo
Suporte de informação Gabinete de
formativa, de projeto e links Empreended
corn parceiros orisrno

Gabinete de
Envio de eventos relevantes Os eventos são triados de acordo corn

Ernpreended
para o calendário do utilizador o perfil e interesses do utilizador

orisrno
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Triagem da Oferta de
Emprego

Registro de CV (deve
interrogado aos alunos Sigarra;
finalistas se querem estar LDAP
inscritos)

Triagern CV’s
Construçäo de CV’s corn ficha
de curso; ficha de notas; Recebe informaçao sobre os projetos
projetos de I&D (liga corn o Poli l&ID; de ernpreendedorisrno em que
Poli I&D) projetos de Poll Create participou e tarnbérn nos projetos de
Empreendedorismo (liga corn l&D em que participou
o PoIi@Create)
Capacidade de exportacão de
CV para plataformas rnais
cornuns e IEFP
Manutencao na plataforrna de
ex alunos (Alumni) enquanto
os mesmo acharern relevante
Registro de empregabilidade
corn questionário quando
saem da plataforma e quando
retiram oferta
Divulgaçao das ofertas de
trabalho juntos dos candidatos
segundo categorias
Divulgação das ofertas de CV
juntos das empresas segundo
categorias
Acesso aos serviços
acadêmicos pela o suplernento SAC
ao Diploma
Divulgar ofertas de CV por
bases de dados

PoliScalabis Work (PsW)

Registro da Oferta de
Emprego
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Execucão de EstatIsticas de
Ofertas de oportunidades,
CVs e empregabilidade
Registro de pedido de
candidatura a oferta existente / Utilizador
redirecionamento
Registro de interesse em CV

. Utilizador
existente / redirecionamento
Registro de Interessados e

. - Utilizador
criacao de pert II
Registro de pedido de mt

. Utilizador
adicional
Registro de pedido de

Utilizador
newsletters

IPSantarém
EnvIo de newsletters regulares /
de acordo corn o perfil Corn unicac

ao
Recolha de dados de CAM e
exportacao para marketing
Recolha de KPI’s signiticativos Qualidade

Pág.: 84 de 90



CMPETE 4
2020 2020

Alunos IPSantarém
Alumni IPSantarém
AE IPSantarém
Docentes IPSantarém
Não Docentes
I PSantarém
Candidatos aos cursos
IPSantarém
Candidaturas
Chumbadas
Empresas
Centros de
Investigação
I nvestigadores

Financiadores
Agencias de
Desenvolvimento
Associaçöes
Empresariais
Associacöes
Profissionais

MunicIpios
Mi n istérios
I PSantarémS

Outras IES
Federacoes de
Estudantes
Utilizadores
Convidados

Sigarra
Sigarra
Sigarra
Sigarra / RH / GDOC

Sigarra I RH I GDOC

Sigarra

Si ga rra
Nersan; D&B
Unidade de
I nvestigação
RH+ID
Unidade de
I nvestigacao

Google

000gle

Google

Google
Google
Protocoladas e
Internacionais
Direcçôes das
Escolas

3641
28557

5
288

164

2085 X

80 X
20000

365
6

60

90

15

x
x
x
x x x

X D

D D

D D
D D
D D
D D

X= Integracao
D=Divulgacao

ANEXO V - StakeHolders envolvidos em cada módulo
Mapa de Integracão entre os Módu[os e StakeHolders

Módulos em que participam
Origem da Base de Ps PsComun Ps Ps Ps

Tipo de Stakeholder Dados Universo Study ityNet I&DI Create_Work
x
x

D
D

x
x

x
x

D D R

D
D

R40 D
400 D

20 D D

20 D D

20 D

D
D
D

D

x x x x
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ANEXO VI - Informação Relevante por Módulo

PoliScalabis Study (PsS)

Cursos Técnicos Superiores Profissionais
Licenciaturas
Mestrados
Pós graduaçoes
POs licenciaturas
Formacao especializada / Prof issional
Cursos breves
Cursos curta duracao
Unidades curriculares isoladas
Registo de candidatos
Registo de Ofertas Laborais

Registo de Oferta de Estágios curriculares

Registo de oferta de estágios profissionais

Sigarra
Sigarra
Sigarra
Sigarra
Sigarra
Sigarra
Sigarra
Sigarra
Sigarra
Utilizadores
Utilizadores

Utilizadores

Utilizadores

CMPETE PORTUGAL

2020 2020
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PoliScalabis Community Network (PsCN)
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Grupos de Interesse
Bolsas de colaboracao
Atividades desportivas
Rede de alojamento
Atividades culturais
Voluntariado
Promocao da saüde
Agenda do IPSantarém
Utilizadores do IPSantarém e convidados
InscricOes nos eventos

SAS
SAS
SAS,AE
SAS
SAC, SAS; AE
SAC, Utilizadores
SAS
SAC; SAS
LDAP

PoliScalabis I&DI (PsI&DI)

Informacao investigadores

projetos de I&ID em curso, bern como informação
associada
Oportunidades de bolsas e estágios
Informaçao em grupos de interesse
Fontes e oportunidades de financiamento
Linhas de investigação

projetos de empreendedorismo associados

LDAP, ORCID, Repositórios

Utilizadores
Utilizadores
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PoliScalabis Create (PsC)

Informacao r Origem informação
Projetos de empreendedorismo
Linhas de investimento
Iniciativas / apresentacão de ideias
Incubadoras
Oferta de Projetos Empreendedores
Oferta de FOrum de discussão
Ofertas para LaboratOrios de Inovacão
Ofertas para Incubadoras
Ofertas para Startups
Calendário de eventos

PoliScalabis Work (PsW)

!nfomacao $. Origem informaçao
Registo de CV’s
Ofertas de Emprego

Oferta de Estágios Curriculares e profissionais

Bases de dados para envio de potenciais
candidatos
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ANEXO VII - Key Performance Indicators

PoliScalabis Study (PsS) N° de Ofertas formativas Anual
N° de visualizaçöes por oferta formativa Semanal
N° de pedidos de informacão Semanal
N° de pré-candidaturas Semanal
N° registos em accöes de formação Semanal

MódUIö
PoliScalabis Community
Network (PsCN) N° de Eventos Mensal

N° de lnscricöes por eventos Mensal
N° Alojamentos Mensal
N° Utilizadores ativos Mensal

IOdUlo
PoliScalabis i&DI
(PsI&DI) N° de projetos de investigação ativos, criados anual

N° de investigadores em projetos ativos, criados anual
N° de financiamentos aprovados anual
N° de bolsas oferecidas anual
N° de oportunidades de empreendedorismo
criadas anual

MOdulo Perlodo
PoliScalabis Create N° de projetos de empreendedorismo ativos,
(PsC) criados anual

N° de utilizadores por categoria envolvidos em
projetos ativos, criados anual
N° de pianos de negócios Iançados anual
N° de financiadores encontrados anual
N° de empresas criadas anual

Módulo $
PoliScalabis Work (PsW) N° Ofertas Criadas Mensal

N° CV’s Colocados Mensal
N° de Oportunidades de Emprego Satisfeitas Mensal
N° de envios de Oportunidades Mensal
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