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Parte I - CLAUSULAS JURIDICAS

A. Entidade publica adjudicante

A entidade adjudicante é o Instituto Politécnico de Santarém, com o NIPC 501 403 906,
sendo o enderego postal, Complexo Andaluz — Apartado 279, 2001-904 SANTAREM,
telefone: 0351 243309520, fax: 0351 243309539, endereco eletronico:
geral@|PSantarém.pt e plataforma eletrénica: https://www.acingov.pt

B. Objeto da adjudicacao

O presente procedimento tem por objeto a Aquisicdo de servigos para melhorar a capacidade
institucional das autoridades publicas e partes interessadas e a eficiéncia da administrag@o publica,
nos termos melhor definidos nos anexos ao presente caderno de encargos e que dele fazem parte
integrante.

C. Financiamento do contrato

O encargo previsto no contrato serd suportado pela operagdo POCI-05-5762-FSE-000138 no ambito
do financiamento comunitdrio de “Sistema de Apoio a Transformagdo Digital da Administragio
Publica” do programa Compete 2020 (Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagio)

D. Preco Base

O prego base corresponde ao valor mdximo que a entidade se dispde a pagar em fungdo do objeto
colocado a concurso, ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado e que devera ser de
53.000 euros, conforme o seguinte:

E. Condicoes de Pagamento.

1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 60 dias nos termos previstos no art.o 299° do
CCP.
2. O prego constante do contrato corresponde ao periodo de vigéncia e serd pago em fragdes.

e 20% com a nota de encomenda;
® 40% com o fecho da atividade 1;
e 40% com o fecho da atividade 2;

3. Em caso de discordancia por parte do contraente piblico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao contratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida de acordo com as regras contabilisticas aplicadas.
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Prazo de execucao do contrato

O contrato tem inicio a data de assinatura do contrato e tem uma duragdo méxima de 12 meses.

Gestor de contrato

Sera designado um gestor de contrato de acordo com o artigo 290-A.

Sigilo

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo técnica
e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao IPSantarém de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relag@o a execu¢ao do contrato.

A informacdo e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execug@o do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagdo que forem
comprovadamente do dominio piblico a data da respetiva obteng@o pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes

Penalidades Contratuais

Pelo incumprimento de obriga¢Ges emergentes do contrato, o IPSantarém pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidriade 2% do valor do contrato, por
cada dia de incumprimento nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato;

b) Pelo incumprimento da obrigag@o de garantia técnica.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o IPSantarém pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 5% do valor do contrato sem IVA.

Na determinagcdo da gravidade do incumprimento, o IPSantarém tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracgdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador
de servicos e as consequéncias do incumprimento.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o IPSantarém exija uma
indemnizagado pelo dano excedente.

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagio pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do disposto no CCP.

Atento o disposto no nimero anterior, o prestador de servigos ndo pode ceder a sua posigao
contratual no contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigagdes que dele decorram, sem
autorizagdo, prévia e por escrito, do I[PSantarém.

Para efeitos da autorizagio referida no nimero anterior, o cessiondrio deve apresentar toda a
documentagio exigida ao fornecedor no Ambito do procedimento que deu origem ao contrato.
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4. O cessiondrio, que deve deter a necessdria capacidade técnico-financeira para assegurar o
bom, exato e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar, designadamente, que nao se
encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do CCP.

K. Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nio podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como incumprimento, a
ndo realiza¢do pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagées
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham.

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados.

c. DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam.

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais.

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagac¢do ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca.

f. Avarias nos sistemas informéticos ou mecéanicos do prestador de servigos nio devidas
a sabotagem.

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da for¢a maior.

L. Resolucao do contrato por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug@o previstos na lei, os contratantes podem
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de algum deles violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.
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2. Sem prejuizo da indemnizagdo a que tiver direito, o IPSantarém reserva-se o direito de
rescindir o contrato ou parte dele, sempre que o adjudicatirio ndo cumpra as suas obrigacoes
em funcdo de cada U.O.

M. Resolucao do contrato por parte do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o fornecedor pode resolver
o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de seis meses.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada a entidade adjudicante que, produz efeitos 30 (trinta) dias ap6s a rece¢ao
dessa declaragio, salvo se este dltimo cumprir as obriga¢Ges em atraso nesse prazo acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

N. Legislacdo aplicavel e foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.
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PARTE III - CLAUSULAS TECNICAS GERAIS

A. Locais de fornecimento do servico.

O ambito do projeto inclui os processos administrativos e académicos do Instituto Politécnico
de Santarém. O Instituto Politécnico de Santarém (IPSantarém) € constituido pelos Servigos
Centrais (SC) e por cinco Unidades Orgénicas (UO) ou Escolas Superiores, e ainda os
Servigos de Acdo Social (SAS).

B. Atividades Desenvolvidas no IPSantarém (Descricao do IPSantarém).

2

O IPSantarém € uma instituicdo de ensino superior politécnico publico, ao servigo da
sociedade, empenhada na qualificagdo de alto nivel dos cidadaos, destinada a produgio e
difusdo do conhecimento, cria¢do, transmissdo e difusdo do saber de natureza profissional, da
cultura, da ci€ncia, da tecnologia, das artes, da investigacdo orientada € do desenvolvimento
experimental, relevando a centralidade no estudante € na comunidade envolvente, num quadro
de referéncia internacional.

C. Instrucao da proposta.

Por forma a demonstrar a sua compreensdo do projeto, as propostas dos fornecedores devem
incluir descri¢des técnicas que descrevam as principais caracteristicas técnicas da solug@o a
implementar para cada um dos processos mencionados € conforme aos fluxos de trabalho
(workflows) descritos no Caderno de Encargos, assim como o detalhe dos precos unitarios.

A proposta devera ser ainda acompanhada por demonstra¢do inequivoca da interoperabilidade
entre a solugdo proposta e o sistema de informagdo académica “Sigarra”, mais concretamente,
com a sua estrutura de dados. A titulo de exemplo, todos os dados de estudantes necessarios
ao funcionamento da solugdo proposta deverdo ter, como fonte, o sistema "Sigarra". Da
mesma forma, deverd ser demonstrada na solugdo proposta a forma de garantir a
interoperabilidade com o LDAP do IPSantarém.

Serd com base nesta proposta que, apds a decisdo de adjudicagio, o fornecedor validard com
o IPSantarém as especificagdes finais da sua solugdo, permitindo-se a reformulagio nos casos
em que assim o determinem ambos, o contraente € o fornecedor, ou em caso de alteragcdo
legislativa que obrigue a adaptagdo de algum dos processos envolvidos no fluxo de trabalho
atual.

D. Banco de horas.

Para este procedimento os fornecedores deverdo incluir um banco de 200 horas vélido desde
o momento da assinatura do contrato até os trés primeiros anos a partir da data de
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finalizagdo do mesmo. Estas banco de horas poder4 ser usado em trabalhos de consultoria,
desenvolvimento ou programagao, nomeadamente em:
> Alteragdes relacionadas com mudangas dos requisitos devidas a alteragOes legais ou
da estrutura organizacional ou alteragao das competéncias dos trabalhadores docentes
ou nao docentes das unidades organicas ou dos servigos centrais.
> Resposta a incidéncias que estejam fora do dmbito de garantia ou do plano de suporte
€ manutengao.

E. Garantias.

Os fornecedores deverdo garantir o bom funcionamento dos sistemas desenvolvidos e/ou
implementados durante um periodo minimo de 3 anos. Serd necessédrio que apresentem um
documento com o 4mbito da garantia (o que estd incluido e o que estd excluido), assim como
os tempos médximos de resposta e resolucdo das incidéncias que estejam dentro e fora do
ambito de garantia (ambos os casos). Valorizar-se-4 a inclusdo duma listagem de incidéncias
provaveis, assim como a sua categoriza¢do em termos de criticidade, tendo em conta o
impacto operacional que possa ter cada tipo de incidéncia.

Assim, deverd apresentar-se o custo anual associado a contratacdo duma eventual extensio de
garantia por um periodo adicional de 2 anos, assim como o pre¢o/hora dos servigos de suporte
técnico ou consultivo que fiquem fora do dmbito da garantia, tanto no periodo inicial como
durante o periodo adicional da mesma, caso seja contratada. Os termos desta garantia
adicional serd@o iguais aos termos da garantia inicial, salvo novo acordo entre as partes.

F. Suporte e manutengéo.
Serd necessdrio apresentar um plano de manutengdo vilido que indique todas as agdes
previstas dentro dos periodos de garantia (inicial ou estendida) e a sua frequéncia. Neste
documento deverdo constar a defini¢do das politicas, objetivos, procedimentos e processos de
gestdo para assegurar a qualidade efetiva da prestagdo dos servigos de manutengdo,
nomeadamente:

> processo de planificacido e implementacgdo de atualizacdes;

processo de validag@o e testes;

processo de comunicagdo e gestdo de pedidos de suporte e manutengao;

processos de resolugdo de incidéncias e implementagido de novas funcionalidades e

controlo/monitorizagdo.

yvy
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Introducao

O projeto IPSantarém - IEA@Poliscalabis teve origem numa candidatura aprovada ao programa
SAMA (Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitagio da Administracdo Piblica) do
Portugal2020. Consequentemente existem regras impostas pelo Portugal2020 que devem ser
respeitadas:
[0 Regras financeiras — existindo verbas devidamente definidas para cada atividade e
contratagado;
[0 Regras temporais — o projeto contempla um cronograma aprovado e o préprio programa
SAMA tem um prazo méaximo de execugao;
[1 Regras contratuais em termos de objetivos — a candidatura aprovada tem contratadas um

conjunto de atividades e objetivos que devem ser cumpridos.

O projeto IPSantarém - IEA @Poliscalabis um projeto inovador que permite ao Instituto Politécnico
de Santarém estabelecer um conjunto de solugdes que visam melhorar significativamente a
experiéncia digital dos utilizadores internos e externos com o IP, enquanto permitindo catalizar e
gerar um conjunto de informagdo que se traduza em oportunidades reais de melhoria de captacao de
alunos, fomentacdo de projetos de investigacdo, promogao de eventos, empregabilidade, entre outras
acgOes que contribuam no geral para colocar o IPSantarém como uma entidade de referéncia.

O projeto visa também criar e manter lagos de valor ndo apenas com os utilizadores correntes, mas
também com a comunidade, nomeadamente com as empresas, alumni e comunidade cientifica.

O projeto divide-se em S5 sub-projetos de definem das vérias operacionalidades a serem

implementadas.

Objetivo

O presente caderno de encargos visa a contratag@o da segunda fase (ver defini¢ao de projeto), ou seja,

das atividades que irdo definir os requisitos das solugdes a implementar.
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Seguidamente irdo ser apresentados os contornos principais do projeto e seus sub-projetos e definido

o Ambito.

Ambito do Projeto

O projeto tem por ambito o Instituto Politécnico de Santarém constituido pelos Servigos Centrais

(SC) e por cinco Unidades Organicas (UO) ou escolas, a saber:

De salientar que embora exista um tronco comum a nivel de gestdo e suporte informadtico
supervisionado e implementado pelos Servigos Centrais, cada Unidade Orgénica ou Escola, tem
autonomia administrativa, pelo que consequentemente pode existir uma divergéncia de
procedimentos entre escolas para um mesmo processo.

Ao longo do presente documento serdo identificados e caracterizados os subprojetos do Poliscalabis,
os organogramas das diversas UO, bem como as principais aplica¢gdes informdticas e interfaces
existentes.

Com esta informag@o pretende-se que o concorrente tenha uma nog¢éo clara do trabalho envolvido, do

nimero de stakeholders do projeto e dos interfaces necessérios.

No presente ponto pretendemos definir a visdo do IPSantarém no dmbito do projeto para o futuro e

como se enquadra o PoliScalabis.
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Comegamos por partilhar uma andlise SWOT que ajudard a definir e a entender o caminho que o

IPSantarém pretende seguir, bem como os principais objetivos a serem atingidos.
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Anélise SWOT
A andlise SWOT apresentada ndo representa a andlise do Instituto, abrangendo apenas o ambito e

objecto do presente projeto.

(Ambiente Interno)

- Viséo partilhada sobre o caminho a
seguir no que diz respeito a experiéncia
digital do utilizador dentro do universo
IPSantarém.

- Disponibilidade financeira via projeto
SAMA aprovado.

- Elementos chave das Unidades
Orgéanicas com elevado conhecimento
dos processos existentes.

(Ambiente Interno)

- Aplicagbes em fim de ciclo ou com
pouca flexibilidade de contratacdo de
suporte (GDOC; EPublica).

- Divergéncia de procedimentos entre
U.0., falta de integragao de sistemas
de sistematizagao de processos.

- Experiéncia digital dos utilizadores
incompleta. Processos correm em
paralelo em vérias ferramentas e ainda
em papel.

(Ambiente Externo)

- O IPSantarém conta na generalidade
com utilizadores digitais com boa
aderéncia as novas tecnologias e
capacidade adaptativa na sua
utilizagao.

(Ambiente Externo)

- O mercado onde o IPSantarém se
insere e relativamente competitivo
havendo outras unidades de ensino
que ja dispbes de ambientes mais
sofisticados que proporcionam melhor
experiéncia digital aos seus utentes.

- Perda de oportunidades de formagéo
e de empregabilidade por falta de
ferramentas adequadas.
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Objetivos Fundamentais do projeto

Os objetivos fundamentais do projeto sdo:

Melhorar a experié€ncia
digital dos utilizadores do
IPSantarém, através da
criacdo de um balcao de
entrada unico e de
experiéncias
personalizadas conforme o
perfil de utilizador.

Agregacdo da informagdo de forma
sistematizada e coerente, de forma a
potenciar valor acrescentado e
retencio de oportunidades
envolvendo o tecido empresarial,
alumni e potenciais candidatos a
acc¢des de formacgao.

Descricao do projeto
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Fomentar uma experiéncia
positiva aos alunos criando
um ambiente de
oportunidades e de vivéncia
académica salutar.

O projeto SAMA teve o seu inicio formal a 6 de novembro de 2018, e terd uma duragdo prevista de

dois anos.

O projeto PoliScalabis € uma solugido inovadora que permite sustentar o ecossistema das partes

interessadas do IPSantarém focada na prestacdo de servigos aos futuros, atuais e antigos estudantes

permitindo sinergias e ciclos virtuosos de inovagdo e de criagdo de valor. Constituir-se-4 como o

suporte, em multiplataformas, da interacdio com candidatos, estudantes e alumni e entidades

interessadas no desenvolvimento e partilha de interesses e beneficios mutuos.

O projeto foi repartido em duas fases e diversas atividades base que constituem a sua esséncia. As

fases e atividades s@o resumidamente apresentadas no diagrama abaixo:
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0
Estabelecimento da politica e critérios Desenvolvimento da
comuns da comunicagao online solugao
Estudo das percpgoes, expectativas Implementagao
e atitudes dos stakholders (Testes piloto)
Desenho da solugao | protétipos Implementagao
da solugéo (instalagéo)
Desenho da solugao |
avaliagdo pelos stakeholders Divulgagéo e Sensibilizagdo
ldentificagdo das condicoes Capacitagdo tecnica dos
de interoperabilidade colaboradores
va—
o —
Gestdo e Acompanhamento de Projecto
ffJ  Faset Fase 2
Definicao de Requisitos Implementagéo

Fase 1 — Definicdo de requisitos.

O presente caderno de encargos foi elaborado a partir das informagdes levantadas nos Servigos
Centrais, nas Escolas Superiores e nos Servigos de Ac¢do Social, mediante uma analise transversal dos

processos das diferentes escolas e servigos do IPSantarém.
Fase 2 — Implementac#o e defini¢do da Solugéo
Atividade 1 - Desenvolvimento da plataforma web e dos diferentes médulos, elaboragdo do manual

e agOes de formagdo para utilizadores, testes e instalagdo. Esta plataforma web incluird a renovagao

do atual website do IPSantarém.

Para além dos requisitos indicados nas préximas paginas deste caderno de encargos a plataforma Pole

Scalabis deverd cumprir com os seguintes requisitos:

A) Interoperabilidade mediante uso de APlIs e formatos standard, conforme o
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Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID).

Ver tabelas aqui: https://dre.pt/application/conteudo/114457664

* Lei n.0 36/2011, de 21 de junho — Adogao de normas abertas nos sistemas
informaticos do estado.

* RCM n.o 91/2012, de 8 de novembro — Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

* RCM m.o 2/2018, de 5 de janeiro — Alteragdo ao Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital.

B) Estar devidamente documentada.

Atividade 2 — Apoio técnico ao desenvolvimento de competéncias.

Nesta atividade pretende-se a instalagdo definitiva e a disseminagdo da solug@o por todo o Instituto,
dando o suporte necessdrio para que exista um arranque efetivo da plataforma, e resolvendo as

duvidas iniciais de utilizagdo e administragio durante 60 dias.

Caracterizacio da Situacdo Atual

Organizac¢do do Instituto Politécnico de Santarém

O Instituto Politécnico de Santarém € gerido em termos de gestdo e como entidade financeira ao nivel
dos Servigos Centrais. Agregadas aos servigos centrais existem cinco escolas que possuem autonomia

administrativa e Dire¢des Proprias.
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Em termos globais o IPSantarém apresenta os seguintes niimeros:

4.141 352 177
Alunos Docentes Nao Docentes

~30.000 1.186
Alumni Candidatos aos cursos

No ANEXO I, podem ser encontrados os organogramas dos Servicos Centrais e das Unidades

Organicas.
Os trabalhos serdo desenvolvidos fundamentalmente com a equipa de projeto SAMA, com o
Departamento de Informética (CIIPSantarém), Servigcos Académicos, Servigo de A¢do Social (SAS),

Direc¢des das Escolas e em workshops pontuais realizados com os stakeholders do projeto.

Em termos geogréficos todo o projeto serd realizado em Santarém, salvo necessidade de reuniGes

pontuais com potenciais fornecedores e ou parceiros.

Aplicacdes Informadticas e outras tecnologias presentes
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A informdtica € dirigida pelo departamento denominado por CIIPSantarém (Centro Informético do
IPSantarém) que responde nos Servigos Centrais a Presidéncia e conta com 7 colaboradores.
O objectivo de apresentar as aplicagdes informaticas serd o concorrente saber onde se encontram os

dados e a forma como comunicar com as bases de dados existentes.
As principais aplicagdes informaticas sao:

e Biblio.net;

e Moodle;

e Sigarra;

o EPublica Financeira;

e Epublica Recursos Humanos;

e GDOC;

e Equitrac Impressao;

e Aplicagio de Gestdo de Refeigoes;
o LDAP Gestao de Utilizadores;

e Power BI;

As funcionalidades de cada aplicagido informética, bem como a tipologia das bases de dados e

principais processos por elas suportados, sdo sumariamente descritas no Anexo II.
Identificag@o dos Assets Informéticos

Em termos sumdrios o [PSantarém conta com os seguintes recursos:

Servidores e bases de dados: atualmente existem principalmente 3 tecnologias presentes em termos
de bases de dados: MS SQL, MySQL, Oracle. Cabera ao responséivel pela elaborag¢do dos requisitos

técnicos descrever as seguintes informagdes.
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Hardware: Existem perto de 45 maquinas virtuais repartidas entre os quase 15 servidores fisicos.
35% dos sistemas operativos Linux (CentOS, Ubuntu e Oracle Linux principalmente), sendo os

restantes S.O, sistemas operativos diversas versdes de Microsoft Windows Server.

Identificac@o de Assets (16gicos e fisicos)

Foi feito um levantamento dos assets l6gicos e fisicos (servidores e redes) do IPSantarém, o qual
podera ser disponibilizado apds formalizagdo do contrato de prestacdo de servigos € em estrito

cumprimento das politicas de protegao de dados.

Experiéncia de Navegacdo dos Utilizadores (website atual).

Pretende-se seguidamente descrever a experiéncia de navegagao aos utilizadores externos e internos

do IPSantarém e algumas das alteragdes que se pretendem.

O LDAP credencia os utilizadores com 4rea pessoal no IPSantarém. Cada utilizador credenciado tem

a sua drea pessoal.

Os utilizadores nao credenciados chegam  ao website do IPSantarém

(hitp://www.IPSantarém.pt/pt/home/) onde sdo redireccionados para os websites de cada escola. Cada

escola ou unidade orgénica (UO) € responsével pela atualizagio do seu website, e € nestes websites

que se encontra a oferta formativa.

Pég.: 22 de 90



COMPETE  ggrre
020 W00

> Kx

Eﬁi‘r:f.:i'ﬂ.“ﬂ///// | wome | iesarsacn

E5COLAS ' ESTUDANTES | INTERNACIONAL

CONTACTOS | § |

As péginas de cada escola estdo alojadas no Sigarra, fonte da informagao académica que se encontra

disponivel. E também no website de cada escola que o utilizador pode aceder & sua drea pessoal.

Abaixo podemos visualizar a area de utilizador de um aluno.

e Sy mee n: I A
o Granr ¢ WS e o 3
Latn Brge / et HER \ a5
gl 1 B mrree®
N
o S A 3
Tk sl ote » Pmtoinn ¢ Wets $u0) Tonens Wem
arsevRtaghy Krawrsaaldy
Sirews Joao Munes AN
LEA® & Dl w
OOkA)E T8 vIam) sPvANN A
sy HAN, 3
Usaniamutes Nre Mg ale s
LT )
R VR PR WL T e
At U PIAS -.'on: PN t
(s er Coras foopome
pa Dwrtarty 4
(vana s us B, wtes
wavig [ RO KA
gy
3 (nes
Tt Yo s atieg e i
1 aiarna Aoy
N v Ay Len e trmme
Sastiat et (e Ceregien
Gy Caln v
iy
) e (uxt'-é.u
ccatssron ¢ i .
J o G tt
e fap v .
‘ ! e
s Camrat Ves e
AWk
Ao
S Ll e
-~ e
-
wgz | *
S a § K308 ¢
ki i3 gt [ T T T Commna b = ane-Arda S,
ANTIT R T SRS

Pég.: 23 de 90



IPSantarém ’/// I

WPETE 95520 [

Algumas paginas das escolas tém apontadores para outras aplicagdes do IPSantarém como o Moodle,
o GDOC ou o biblio.net. As restantes aplicagdes t€m que ser acedidas por links préprios ou estdo
instaladas no ambiente de trabalho de cada utilizador.

Abaixo temos um exemplo da 4rea de utilizador de um funciondrio ndo docente

= ff z | X110

Joao Munes

O LDAP permite criar os utilizadores na maioria das aplicagdes do IPSantarém, mas € sempre
necesséria uma dupla autenticagao.

As operagdes feitas na drea de cada utilizador sdo tipicamente suportadas pelo Sigarra.
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Descricao das Funcionalidades do PoliScalabis

O projeto PoliScalabis € o somatdrio de 5 subprojetos:

PoliScalabis Study (PsS)

IP SANTAREM

Seguidamente vamos descrever a principais funcionalidades de cada um dos subprojetos, bem como
0s processos e bases de dados de origem da informag3ao.
A solugdo técnica dos diversos sub-projetos repete-se, embora os contetidos e categorias sejam

diferentes.

Nao nos podemos, contudo abstrair que independentemente das funcionalidades de cada médulo, o
contraente devera ter em atengdo que o menu de entrada na 4rea do utilizador, hoje feito no Sigarra,
deve ser reformulado e o perfil dos utilizadores tem obrigatoriamente que contemplar novos dados

referentes is necessidades de cada médulo.

A) PoliScalabis Study (PsS):
Pretende a divulgagdo multilingue em diversas plataformas digitais da oferta formativa do
IPSantarém aos potenciais interessados, nacionais e internacionais.

Hoje a informagéo sobre a oferta académica esta distribuida pelo :

e website do IPSantarém:

http://www.IPSantarém.pt/candidatos/[PSantarém-international-school/
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http://www.IPSantarém.pt/pt/cursos/

e website das escolas:

https://siesa. IPSantarém.pt/esa/web _base.cera pagina?p pagina=130487

https://siesdrm.IPSantarém.pt/esdrnyweb_base.cera _pagina?p pagina=130487

https://siese. IPSantarém. pt/ese/web _base.cera pagina?p pagina=130487

https://siesgt. [IPSantarém.pt/esgt/web _base.cera_pagina?p_pagina=130487

https://siessaude. IPSantarém.pt/essaude/web_base.gera _pagina?p_ pagina=130487

Cada escola tem a sua forma de apresentar a sua oferta formativa como se pode ver ao seguir os link’s

anteriormente mencionados.

Descricao da Aplicaciao Pretendida

A objetivo passa por desenhar uma aplicagdo que permita ao candidato com base no seu perfil,
identificar a oferta formativa que se lhe adequa de forma e poder pedir rapidamente informagdes ou
fazer uma pré-inscrig@o. Assim, a aplicag@o tem dois médulos fundamentais: identificagdo da oferta

formativa e a gestao de candidatos e as suas candidaturas.

O processo seré o seguinte:

Definigéo do Definigao do Recotha de Gestéo de Envio de
Perfil do Tipo de Dados do Candidatura Mailing
Utilizador Formacgiao Candidato em CRM Lists

Em primeiro lugar devemos mencionar que o website do IPSantarém como o website das escolas
devera4 ser alterado de forma a ter o link para esta aplicacdo bem visivel.

A informagdo sobre todas as ofertas formativas estdo disponiveis no Sigarra. Assim deverd haver o
desenvolvimento de uma API que permita a aplicac@o ter acesso a oferta formativa em tempo real.
Também no Sigarra t€m que estar associados os campos que permitem a categorizagdo da oferta

formativa de acordo com os critérios a definir.
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Definicao do perfil do utilizador:

Ao aceder a aplicacdo o utilizador identifica numa primeira fase o seu perfil:
e Formagdo académica;
e Idade;
e Disponibilidade.

Definicao do tipo de formacao:
e Area de formagio;

® Tipo de formagdo (licenciatura, mestrado, etc...);

O ecra de resultados devera ser imediato e alterar a oferta consoante os critérios de pesquisa.

Ao selecionar cada formacdo ele acede a informagfo académica e/ou comercial da mesma.
Recolha de Dados do Candidato:

O candidato pode depois escolher as ofertas que lhe interessam e, mediante a entrega dos seus dados
de contacto, pedir para:

e fazer uma pré-inscrigao;

® pedir informacao especifica por email;

® pedir para ser contactado.

Ao divulgar e criar o seu perfil, passa a utilizador com registo, podendo entrar na sua drea e definir

novo perfil.

Gestao da Candidatura em CRM:
Os pedidos de informag@o, pré-inscricdes e dados recolhidos serdo enviados e geridos por um CRM
tipo pipedrive ou hubspot de forma a converter as leads recolhidas em formandos.

O CRM deve permitir a geragdo de mailing lists e sua exportacao.

Envio de Mailing Lists:
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Aos utilizadores registados e que assim o desejarem, a aplica¢do deve permitir a criagdo e envio de

mailing lists com a oferta formativa para o seu perfil e tipo de formagao.
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Objetivos a Atingir

Sdo dois os objetivos a atingir:

Criar um ambiente convidativo, intuitivo e rdpido para os potenciais candidatos
identificarem a oferta formativa que lhe € adequada.

A aplicagdo deve amplificar o nimero de candidatos e através do CRM ajudar o
IPSantarém a converter as leads em alunos.

Principais Funcionalidades da Aplicacdo
As principais funcionalidades da aplicagdo podem ser encontradas no ANEXO IV, bem como os

responséveis e bases de dados associadas.

Identificacao dos StakeHolders

Os stakeholders e informagdo de como um interage com o mddulo esté presente no Anexo V.

Principal Informacao Contida no Mdédulo
A informagao mais relevante contida no médulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da informagao.
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Wireframes | Estrutura da informacéo da plataforma (sugestio)
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B) PoliScalabis Community Network (PsCN)

Alberga digitalmente a comunidade do IPSantarém, integrando em rede os diversos atores que
participam na partilha, prestagdo ou desenvolvimento de beneficios, apoio e servicos de caricter
social, desportivo e cultural .

Visa a melhoria da qualidade de vida para a comunidade, estabelecendo o matching entre
disponibilidades e necessidades, numa légica de produgio colaborativa e de economia circular (bolsas
de colaboragdo para estudantes do Instituto, desporto, criagdo grupos de interesse, atividades
culturais, voluntariado, mobilizago para causas sociais emergentes, promogio da saide e atividades

de associativismo estudantil).

Descricao da Aplicacao Pretendida

O médulo tem trés funcionalidades fundamentais:

Ter uma bolsa com oferta e procura de eventos desportivos, académicos, culturais, de
voluntariado, alojamento e outras que poderao ser criadas.

Recolher a triar os eventos culturais e académicos do IPSantarém, disponibilizando-os
sobre a forma de calendério na 4rea individual dos utilizadores do IPSantarém

Criagdo e manutencdo de “Chatrooms” para grupos de interesse € que se enquadrem
no espirito do IPSantarém.

O acesso ao médulo deve ser feito na area de utilizador apds entrada na mesma. Deve ser prevista a

remodela¢do da mesma para esta funcionalidade.

Bolsa de Ofertas e Calendario

A bolsa de ofertas apresenta-se como uma plataforma tipo “OLX” ou Stand Virtual” onde as diversas

ofertas s3o inseridas em categorias devidamente criadas e aprovadas. Da mesma forma também as
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ofertas podem ser de procura (tipo compra e venda). Em todas as categorias e tipos existem motores
de busca que permitem o “match” entre quem oferece e quem pesquisa.

As ofertas ddo entrada no médulo e em seguida, a semelhanga de um workflow, deve a plataforma
procurar a validagdo das mesmas pelo SAS, que gere a plataforma.

Os eventos com data sdo transportados para o calendério do IPSantarém.

Nos eventos que permitam inscrigdes, estas devem ser devidamente suportadas, podendo ser enviadas
mensagens sobre a forma de e-mails aos participantes.

A interac¢do com os restantes eventos deve ser sobre a forma de mensagens geridas pela plataforma.

O processo pode ser apresentado de forma resumida no seguinte esquema:

Calendario Envio de
do Mailing
IP Santarém List
Registo Validagéo Catalogagéao Eventos Gestdo
Oferta/ Oferta/ e com de
Procura Procura Publicidade inscrigdes Inscrigoes
Gestao Envio
de de
Match Mensagens

Hoje ja € disponibilizado em calenddrio ao nivel dos websites das UO e nas dreas de utilizador. A
oferta € parca, devendo a mesma ser refor¢gada com a introdugdo do médulo.
A oferta deve aparecer no calendério de cada utilizador registado no LDAP na sua drea pessoal. Os

eventos que aparecem no calenddrio de cada utilizador devem ser triados de acordo com o seu perfil.

Grupos de Interesses (chatrooms)

Os grupos de interesse ndo sdo mais do que chatrooms criadas dentro de categorias pré-estabelecidas

dindmicas. A gestdo das chatrooms pertence aos SAS. Eles gerem as categorias e criagdo das
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respectivas chatrooms, bem como o seu contetido. As chatrooms devem-se enquadrar dentro do
espirito do IPSantarém.

Qualquer utilizador pode sugerir a criagdo de um chatroom, que pode ser piblico ou apenas
disponibilizado a certas categorias de utilizadores, por exemplo, docentes ou alunos. Podem ainda ser
convidados utilizadores externos ao [PSantarém pelos membros.

Podem ainda ser criadas mailling lists ou mensagens globais pelo gestor do médulo.

Objetivos a Atingir

Sao dois os objetivos a atingir:

1 Contribuir para o enriquecimento da experiéncia académica dos alunos e para o bem
estado geral e retengfo dos colaboradores e utilizadores do [IPSantarém.

2 Promover o nimero de eventos e facilidade de alojamento, promogdo de iniciativas e
no geral uma maior facilidade de satisfagdo das necessidades préticas, sociais e
académicas do universo [PSantarém

Principais Funcionalidades da Aplicagiao
As principais funcionalidades da aplicacdo podem ser encontradas no ANEXO IV, bem como os

responsaveis e bases de dados associadas.

Identificaciio dos StakeHolders

Os stakeholders e informagdo de como da um interage com o médulo esta presente no Anexo V.
Principal Informacio Contida no Médulo

A informagio mais relevante contida no médulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da informac@o.
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Wireframes | Estrutura da informagio da plataforma (sugestio)
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C) PoliScalabis 1&DI (PsI&DI)

Incorpora os estudantes e alumni, os investigadores e outros colaboradores de atividades 1&DI bem
como comunidades e centros de investigac¢io, financiadores, associagdes empresariais, municipios e
outras entidades.

O mdédulo visa o desenvolvimento de projetos de 1&DI, permitindo albergar e acolher iniciativas e
ideias em grupos grupos colaborativos de discussdo, disponibilizar a informacdo de I&DI e reforgar
a articulagd@o com a comunidade de investigagdo e empresas. O mddulo tem ainda integragdes com

PoliScalabis Study, PolisScalabis Work e o PoliScalabis Create.

Existem repositérios nacionais onde os investigadores estao catalogados e o trabalho de investigagao
€ colocado. Existem dois repositérios principais:

SciENcv: Science Experts Network CVitae (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/sciencv/) onde estao
organizados os CV’s da comunidade cientifica.

ORCID: ORCID (Open Researcher and Contributor ID em portugués ID Aberto de Pesquisador e
Contribuidor) € um cédigo alfanumérico ndo proprietario para identificar exclusivamente cientistas e

outros autores académicos e contribuidores.
Assim, destes repositérios € possivel retirar toda a informagao dos investigadores do IPSantarém.

A ideia sem duplicagdo de trabalho, € permitir que a identificagdo LDAP do IPSantarém esteja ligada
a identificagdo ORCID (ja existe um campo no Sigarra para o efeito), e que a informagio sobre o
trabalho de investigacdo desenvolvido seja colocado no Poliscalabis I&ID e devidamente catalogado

na bibliotecas do IPSantarém.

Adicionalmente o Poliscalabis I&ID deve ter criados os projetos em curso e investigadores
associados, permitindo a integragdo com o Poliscalabis Work em termos da divulgacdo de
oportunidades de bolsas e estdgios e com o Poliscalabis Create em termos de lancar ideias de projetos

de empreendedorismo.
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Adicionalmente o Poliscalabis I&ID deve integrar com Poliscalabis Community Network no sentido
de serem criados grupos de interesse (chatrooms) que permitam discutir as ideias de investigagdo de

acordo com as linhas de investigagdo do IPSantarém.

Descri¢ao da Aplicacio Pretendida

O médulo tem trés funcionalidades fundamentais:

Importar e listar do ORCID e repositdrios a informagao sobre os projetos de I&ID e
investigadores.

Promover grupos de interesse que potenciem a criagao de projetos de I&ID.

Promover a obtengdo de fundos para os projetos de 1&ID.

O acesso ao mddulo deve ser feito na drea de utilizador apds entrada na mesma. Deve ser prevista a

remodela¢do da mesma para esta funcionalidade.

Promocao da informacao de I&ID

O médulo deve permitir a integragio entre o LDAP e o ORCID, via Sigarra. Com esta ligagao criada,
deve o mesmo proceder a recolha da informagdo dos investigadores para o PoliScalabis. Desta forma,
sempre que € produzido trabalho de investigagdo no IPSantarém, este € imediatamente colocado e

catalogado internamente.
Os projetos em curso devem estar criados e serem mantidos no PoliScalabis. O projeto detém diversos

tipos de informagdo de integram com os restantes médulos:

PoliScalibis Work: para sdo exportadas as oportunidades de bolsas € emprego
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PoliScalabis Create: onde sdo apresentados os projetos de empreendedorismo resultantes ou em spin
off dos projetos de investigagdo
PoliScalabis Community Network: onde é fomentada a discussio cientifica através de chatrooms. As

chatrooms dos projetos sdo privadas ou piiblicas de acordo com a sua definigfo pelo chefe de projeto.

O médulo deve ainda permitir o aproveitamento de toda a informacdo para efeitos de consulta e
marketing.

Deve permitir a pesquisa dos projetos de I&ID, investigadores e publicagbes ao universo de
utilizadores credenciado para o efeito.

Deve permitir a recolha de mailling lists para agdes de marketing.

Deve permitir a apresentagdo suméria dos projetos de forma a serem divulgados as empresas e

potenciais financiadores.

Potencializa¢ao dos projetos de I&ID

Os grupos de interesses ndo sd@o mais do que chatrooms criadas dentro de categorias pré-estabelecidas,
neste caso das linhas de investigagao relevantes para o IPSantarém.

Qualquer docente ou investigador pode sugerir a criagdo de um chatroom, que pode ser piblico ou
apenas disponibilizado a certas categorias de utilizadores, por exemplo, docentes na linha de
investigacdo A ou B.

Pretende-se que os grupos de interesse sejam incubadoras de ideias para novos projetos, ou um
suporte para a promogao do didlogo e ideias dos projetos.

Esta funcionalidade tem semelhancas técnicas as solu¢Ges que serdo implementadas no Pole Scalabis

Community Network.

Financiar os projetos de I&D

Em todo o momento existem linhas de financiamento activas e novas quer por parte do Portugal 2020,

fundagdes, entre outras.
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Adicionalmente existem empresas que procuram projetos de I&ID nas suas dreas de operagdo e

financiadores de diversos sectores.

Trés modalidades impSem-se:

1) A todo o momento devem os potenciais investidores poder encontrar os projetos de
investigacdo a serem desenvolvidos de forma a os poderem selecionar e financiar. Cada
projeto deve ter a sua ficha de apresentag@o e as suas publica¢des acessiveis.

2) Deve poder ser extraida um conjunto de informag@o de marketing que permita ao gestor de
oportunidades de financiamento e promotores do projeto, enviar informagio aos players
relevantes.

3) Os responsaveis do projeto devem saber a todo o momento as linhas de apoios que lhe séo
relevantes e devem ter a possibilidade de contactar o gestor de oportunidades com dividas e
pedidos de esclarecimentos. Estas dividas e pedidos de esclarecimentos devem ser publicadas

na plataforma de forma aos seus colegas ficarem com a mesma informacgo.

Objetivos a Atingir

Sdo trés os objectivos a atingir:

Haver dentro do IPSantarém toda a informagio de I&ID.

Facilitar o desenvolvimento dos projetos de 1&ID, promovendo a sua criagao,
integragdo, promogao e empreendedorismo.

Potenciar financeiramente a I&ID no IPSantarém.

Principais Funcionalidades da Aplicacio
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As principais funcionalidades da aplicagdo podem ser encontradas no ANEXO IV, bem como os

responsdveis e bases de dados associadas.

Identificacdo dos StakeHolders

Os stakeholders e informacio de como da um interage com o médulo estd presente no Anexo V.
Principal Informacao Contida no Médulo

A informagdo mais relevante contida no médulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da informagao.
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O moédulo PolisCalabis(PsC) pretende potenciar o empreendedorismo dentro do IPSantarém. O
empreendedorismo pode nascer dos alunos, dos docentes (investigadores) e dos projetos de I1&D, bem
como no limite de agentes externos convidados.

Pretende-se providenciar um ambiente propicio e de suporte ao desenvolvimento de projetos
empreendedores permitindo albergar e acolher iniciativas, grupos colaborativos de discussio,
criadores de laboratdrios de inovagao, incubadoras e startups.

O médulo dele ter a capacidade de envolver todos os agentes potenciadores de projetos de
empreendedorismo, como sejam as agéncias de desenvolvimento, associagbes de financiadores,
associacdes empresariais, entidades de inovagao social, municipios, ANI e institui¢des de crédito.
Mais uma vez nao nos podemos esquecer que todos os utentes inscritos no LDAP podem estar
inscritos no médulo, e que devem ter no seu perfil de utilizador informagao que permita orientar a
informagdo a que acede e lhe € enviada.

O mddulo deve estar acessivel a partir da drea de utente, sendo que devem ser contempladas as
devidas alteragdes para que tal seja possivel, nomeadamente na paginas das U.O. suportadas pelo

Sigarra.
Descricao da Aplicaciao Pretendida

O mddulo tem trés funcionalidades fundamentais:

Potenciar suporte as ideias de empreendedorismo, dando-lhes apoio ao seu
desenvolvimento ao longo de um processo que culmina na criagdo de uma nova
empresa.

Promover grupos de interesse que potenciem a criagdo de projetos de
empreendedorismo.

'~y | Promover a obteng¢do de fundos e apoios para os projetos de empreendedorismo.
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Os projetos de empreendedorismo percorrem um conjunto de fases até estarem prontos para
arrancarem com a criacdo de uma empresa.

As fases consideradas pelo IPSantarém sao:

Grupos Criagao Consolidacao Criagao
de de um grupo grupo de de uma
Interesse de trabalho trabalho empresa

Todo o médulo € gerido pelo Gabinete de Empreendedorismo dos Servigos Centrais do Instituto

Politécnico de Santarém.

Criacao e suporte de grupos de interesse

Tal como visto em mddulos anteriores o médulo apresenta a possibilidade de suportar grupos de
interesse através de chatrooms. Os grupos de interesse estdo devidamente catalogados por dreas de
empreendedorismo.

Qualquer utilizador pode solicitar a criagdo de um grupo de interesse que deverd ser diferido pelo
Gabinete de Empreendedorismo. Uma vez criado o grupo de interesse os utilizadores podem enviar
convites a utilizadores internos, isto &, ja presentes no LDAP, e utilizadores externos.

Cabe ao Gabinete de Empreendedorismo monitorizar e gerir toda a atividade dos grupos de interesse,

garantindo que as discussdes se enquadram dentro do espirito e standards do IPSantarém.

Suportes aos grupos de trabalho

Uma vez identificada uma ideia e um grupo, qualquer utilizador pode propor que seja criado um
grupo de trabalho. Um grupo de trabalho € um embrido de uma empresa que agrega um grupo de
utentes em torno de uma ideia que querem que seja desenvolvida.

E aqui que verdadeiramente comega o trabalho do gabinete de empreendedorismo, que deve suportar

tecnicamente os grupos de trabalho.
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O médulo deve conseguir identificar a fase em que o projeto se encontra e identificar num ecra de

cartdes os diversos projetos em cada fase de desenvolvimento (parecido a um pipeline).

Na primeira fase (Criagdo de um grupo de trabalho) os empreendedores necessitam

fundamentalmente de formacio e de ferramentas para transformar a sua ideia num plano de negécios

que possa ser levado ao mercado. Assim o médulo deve disponibilizar as seguintes ferramentas:

Informac@o de protocolos com entidades de formagio especificas;

Informacéo de a¢bes de formagdo na drea do projeto, que devem de acordo com o perfil do
utilizador, aparecer no seu calendario.

Informagdo de formagdo na area de empreendedorismo tais como: formagdo em
empreendedorismo, contabilidade, finangas, gestdo, entre outras. Mais uma vez devem ser
disponibilizadas em calendério.

Suporte de contetidos formativos que podem ser acedidos pelos utilizadores;

Marcagdo de reunides com o Gabinete de Empreendedorismo;

Preenchimento dos formularios na aplicagdo que permitem a formagdo do plano de negécios

do grupo de trabalho.

Uma vez consolidado do Plano de Negdécios, a ideia pode passar a fase seguinte: Consolidag@o do

Grupo de Trabalho.

Nesta fase o Gabinete de Empreendedorismo comeca a divulgagdo do projeto com os seguintes

objetivos:

Angariagdo de investidores;
Angaria¢do de parceiros de negécio;

Angariagdo de uma incubadora.

Para conseguir este objetivo o médulo deve suportar uma lista de parceiros que sao divulgados aos

utilizadores e que serve para a distribui¢do via mailling lists de informag@o do projeto, tendo por base

o resumo do plano de negécios e o plano de negdcios em si.
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A todo o momento devem os potenciais investidores poder consultar € encontrar os projetos de
empreendedorismo a serem desenvolvidos de forma a os poderem selecionar e financiar. Cada projeto
deve ter a sua ficha de apresentacao acessivel.

Deve poder ser extraida um conjunto de informagfo de marketing que permita ao gestor de

empreendedorismo enviar informagdo aos players relevantes.

Sendo completa esta fase o projeto deve seguir para a criagdo de um nova empresa, saindo da esfera

publica do médulo, sendo a informagao armazenada para acesso futuro.
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Objetivos a Atingir

Séo trés os objetivos a atingir:

Suportar o desenvolvimento de ideias que levam a criag@o de projetos de
empreendedorismo.

Facilitar o desenvolvimento dos projetos de empreendedorismo, quer na fase de
desenvolvimento da ideia, quer na fase de encontrar os meios financeiros e de
desenvolvimento necessérios ao lancamento do negoécio.

Aumentar a empregabilidade dos estudantes através da criagdo do préprio emprego.

Principais Funcionalidades da Aplicaciao

As principais funcionalidades da aplicagdo podem ser encontradas no ANEXO IV, bem como os

responséveis e bases de dados associadas.

Identificacido dos StakeHolders

Os stakeholders e informag@o de como da um interage com o médulo est4 presente no Anexo V.

Principal Informac@o Contida no Mdédulo

A informacio mais relevante contida no médulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da informagao.
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E) PoliScalabis Work (PsW)

O médulo PoliScalabis Work (PsW) pretende criar uma ponte entre os estudantes e alumni e o
mercado de trabalho. Esta ponte ndo se limita aos finalistas, e alumni que ainda ndo entraram no
mercado de trabalho, mas também pode e deve ser mantida durante o percurso académico dos alunos
sobre a forma de oferta e procura de estdgios curriculares e profissionais. O médulo serve também
para fazer a ponte com as empresas que procuram colaboradores nas 4reas do IPSantarém, bem como

um meio de divulgar os CV por outras plataformas de emprego e junto do IEFP.

Mais uma vez ndo nos podemos esquecer que todos os utentes inscritos no LDAP podem estar
inscritos no médulo, e que devem ter no seu perfil de utilizador informagao que permita segmentar a
informacg@o a tem acesso e ou que lhe € enviada.

O médulo deve estar acessivel a partir da 4rea de utente, sendo que devem ser contempladas as
devidas alteragOes para que tal seja possivel, nomeadamente na paginas das U.O. suportadas pelo

Sigarra.
Descricao da Aplicacio Pretendida

O mdédulo tem trés funcionalidades fundamentais:

Agrupar na plataforma as ofertas de trabalho, estdgios, e bolsas de colaboragdo, bem
como os CV’s de quem procura colocagao.

Acrescentar valor aos CV’s colocados dos alunos, adicionando informagao curricular
e de marketing das ac¢des formativas que frequentam.

Providenciar informagdo que pode ser exportada para sites de emprego e enviar
alertas com as ofertas relevantes a todos os utentes, quer sejam empregadores que
sejam futuros colaboradores.

'\ Gerar informagio que seja relevante para a constru¢do de CV's com ficha de curso.
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As principais funcionalidade estao representadas no diagrama seguinte:

Recotha Colocagao
de Triagem Pla;asfscma Triagem de Ofertas
cv de Trabalho

Motor de busca Informacgéo de
de CV’s aberto Integragdo com valor acrescentado
ao exterior plataformas ao CV
de emprego

Todo o médulo € gerido pelo Gabinete de Empreendedorismo dos Servigos Centrais do Instituto

Politécnico de Santarém.

Recolha de CV’s e ofertas de trabalho e estagios

Todos os utilizadores registados no LDAP sdo potenciais utilizadores o PsW. Mais uma vez, na 4rea
de utilizador deve estar o acesso ao PsW. Para poder estar no PsW € necessdrio que o utente tenha
um CV e defina as suas 4reas de interesse, ndo apenas em termos de drea profissional, mas também
em relagdo ao que procura (estdgio, colocagdo profissional, etc.).

Aos utentes que desejam colocar CV’s, devem ser oferecidos formulédrios web préprios facultados
pela aplicagdo. A aplicagdo permite que seja adicionado ao CV a informagdo comercial da sua
formacao, a sua descricdo académica (disciplinas, médulos, graus, etc), folhas de notas, € outra
considerada relevante tradicionalmente existente no Sigarra. A aplicacdo deve conseguir gerar um
PDF do CV e criar um link que possa ser divulgado. Estas funcionalidades sdo muito importantes
pois possibilitam a criagido de CV’s poderosos aos alunos que na generalidade estio pela primeira vez

a criar este tipo de documentos.
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O gestor da plataforma tem a possibilidade de excluir utilizadores e CV’s que ndo cumpram com 0s

padrdes do IPSantarém.

Relativamente as ofertas de trabalho, é de salientar que podem ser originadas pelos mdédulos
Poliscalabis Create e Poliscalabis I&ID.

As ofertas de trabalho podem ser criadas por qualquer entidade, que se deve registar € preencher os
respectivos formuldrios. Saliente-se que qualquer oferta apenas serd divulgada apds triagem e

aprovagao do gestor do médulo.

Acrescentar valor ao CV’s

A criagdo de CV’s de qualidade e padronizados € uma mais valia para os alunos que t€m pouca
experiéncia em realizar este tipo de documentos. Adicionalmente o Sigarra e o Poliscalabis Study
albergam um conjunto de informagao sobre curso € curricular sobre o aluno.

Mediante a selec¢do da informag@o a ser adicionada por parte do utilizador, deve a aplicagdo gerar o

respectivo CV em formato PDF e sobre a forma de link que possa ser partilhado.

Integracio com websites de emprego e IEFP

O IPSantarém definird dois websites para além do IEFP com os quais o médulo devera integrar. A
integragdo passa pela colocagdo dos CV’s nas plataformas, sendo depois os alertas de trabalho gerados
pela plataforma enviados pela mesma para o email do utilizador.

Motores de pesquisa, alertas e mailling lists

O médulo deve providenciar motores de pesquisa segundo um conjunto de critérios definidos que

permitam aos empregadores encontrar os seus candidatos e aos candidatos encontrar as ofertas do seu

interesse.
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Deve o motor de busca permitir o envio de CV’s por parte dos candidatos e o envio de demonstragio
de interesse por parte dos potenciais empregadores.

Adicionalmente, € como € comum em qualquer plataforma de emprego, deve ser permitido o envio
de alertas periédicos com as ofertas de interesse a todos os colaboradores.

O gestor do médulo deve poder também retirar mailings lists dos utilizadores devidamente

categorizados.

Objetivos a Atingir

Sdo trés os objetivos a atingir:

Aumentar a empregabilidade dos alunos e alumni.

Fomentar a rela¢do entre as empresas e o [PSantarém.

Melhorar a experiéncia académica pela oferta de est4gios e experiéncias profissionais
relevantes para uma boa formacao e insercdo no mercado de trabalho.

Principais Funcionalidades da Aplicacao

As principais funcionalidades da aplicagdo podem ser encontradas no ANEXO IV, bem como os

responséveis e bases de dados associadas.

Identificacdo dos StakeHolders

Os stakeholders e informagio de como da um interage com o médulo estéd presente no Anexo V.

Principal Informacao Contida no Médulo

A informagdo mais relevante contida no médulo pode ser encontrada no Anexo VI, que indica ainda

a origem da informac3o.
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F) Website IPSantarém e sites das Unidades Organicas.

De forma a que se possa disponibilizar toda a informagdo de forma simples, serd necessario
desenvolver um website que permita ligar todos estes médulos entre si. O website contera
informac@o estruturada (site principal e site das unidades organicas) conforme ao seguinte esquema:

Website IP Santarém e sites das Unidades Orginicas

O desenho do website terd que respeitar as normas de estilo, imagem e comunicagdo grafica do
IPSantarém. A adjudicatdria terd que apresentar uma proposta (mockups), que servird de base para o
desenvolvimento do website.
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Glossario

Active Directory — € uma implementacao de servi¢o de diret6rio no protocolo LDAP que armazena
informagdes sobre objetos em rede de computadores e disponibiliza essas informagdes a usudrios e
administradores desta rede.

Alumni - € o nome utilizado para designar um aluno graduado ou antigo aluno de uma universidade.
APD’s — conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizagdo das suas
funcionalidades por aplicativos que ndo pretendem envolver-se em detalhes da implementagio do
software, mas apenas usar 0S Seus Servigos.

Adobe XD - € um programa de design da Adobe. Suporta design vetorial e wireframing de websites,

além de criar protétipos de cliques interativos simples.

BPMN - anteriormente conhecido como Business Process Modeling Notation, € uma metodologia
de gerenciamento de processos de negdcio e trata-se de uma série de icones padrdes para o desenho
de processos, o que facilita o entendimento do utilizador.

Brainstorming — o brainstorming ou tempestade de ideias, mais que uma técnica de dindmica de
grupo, € uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de um individuo ou de
um grupo.

CIIPSantarém — Centro Informético do Instituto Politécnico de Santarém.

Codigo de contratacao publica - estabelece a disciplina aplicdvel a contratagéo ptblica e o regime
substantivo dos contratos puablicos que revistam a natureza de contrato administrativo.
Compliance — € o conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as
politicas e as diretrizes estabelecidas para o negécio e para as atividades da instituigdo ou empresa,
bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.
Cursos Tesp — curso técnico superior profissional.

Deliverables — sio os documentos a entregar.

Erasmus outgoing - o programa Erasmus+ € uma iniciativa da Comissdo Europeia que teve inicio
em 1987 e no qual participam os 28 Estados-membros, Islandia, o Liechtenstein, a Noruega e a

Turquia. Com 3100 Institui¢des de Ensino Supertor participantes, 2 milhdes de alunos ja aproveitaram
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esta oportunidade para viver uma experié€ncia no estrangeiro e aprofundar o seu conhecimento das
diferentes realidades existentes no espago europeu.

ETI - titulo de especialista a tempo integral.

Ficheiros SAF-T(PT) — (abreviatura para “Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese
Version”) é um ficheiro que, num formato normalizado xml, retine toda a documentagao fiscalmente
relevante de uma empresa relativa a um determinado periodo de tempo.

Focus group - trata-se de um método de pesquisa qualitativo, dada a ausé€ncia de medidas numéricas
e anélises estatisticas.

Hardware - pode ser definido como um termo geral da lingua inglesa que se refere a equipamentos
fisicos.

IEEE - Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos.

IES - Institui¢des de ensino superior.

Interfaces - conjunto de meios de planeamento dispostos sejam eles fisicos ou l6gicos, com vista a
fazer a adaptagdo entre dois sistemas para se obter um certo fim cujo resultado final possui partes
comuns aos dois sistemas.

Invision - € uma plataforma digital de design de produto.

KPI (Key Performance Indicators) - sao ferramentas de gestdo para se realizar a medi¢do e o
consequente nivel de desempenho e sucesso de uma organizacio ou de um determinado processo,
focando no “como” e indicando qudo bem os processos dessa empresa estdo, permitindo que seus
objetivos sejam alcangados.

Marvelapp - é uma plataforma de design que permite trabalhar em colaboragdo com os outros
membros envolvidos no projeto.

Matrizes de rastreabilidade — a matriz de rastreabilidade dos requisitos associa os requisitos as suas
origens e rastreia-os durante todo o ciclo de vida do projeto.

Mockups — modelo em escala ou de tamanho real de um projeto ou dispositivo, usado para ensino,
demonstragdo, avalia¢do de design, promogdo e outros propdsitos.

Networking - palavra em inglés que indica a capacidade de estabelecer uma rede de contatos ou uma
conexdo com algo ou com alguém. Essa rede de contatos é um sistema de suporte onde existe a

partilha de servigos e informagao entre individuos ou grupos que tém um interesse em comum.
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PDF (Portable Document Format) - é um formato de arquivo usado para exibir e compartilhar
documentos com seguranga, independentemente do software, do hardware ou do sistema operacional.
RGPD - o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados 2016/679 € um regulamento do direito
europeu sobre privacidade e prote¢ao de dados pessoais, aplicdvel a todos os individuos na Unido
Europeia e Espago Econémico Europeu.

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagio e Capacitagcdo da Administragdo Piblica.

Sistemas Legacy — termo utilizado em referéncia aos sistemas computacionais de uma organizagio
que, apesar de serem bastante antigos, fornecem servigos essenciais. Geralmente utilizam bancos de
dados obsoletos.

Sketch - € um editor de gréficos vetoriais.

S.0 - sistema operativo.

Software - € um conjunto de comandos escritos numa linguagem de programagio. Estes comandos,
ou instrugdes, criam as agdes dentro do programa, e permitem o seu funcionamento.

SRH - servigos de recursos humanos.

Stack do servidor — uma pilha de servidores € a cole¢do de software que forma a infraestrutura
operacional numa determinada méquina.
Unicard Sige - é uma solucdo baseada em tecnologias web que associa identificagdo multimodal dos
utilizadores (cartdo, pulseira e/ou botdo RFID) para gerir os acessos ao recinto escolar e a 4reas
especificas, e facilitar 0s micropagamentos dentro da escola.
Stakeholders — publico estratégico, que descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse numa
empresa, negécio ou inddstria, podendo ou ndo ter investido neles.

SVG (Scalable Vector Graphics) - Trata-se de uma linguagem XML para descrever de forma
vetorial desenhos e graficos bidimensionais, quer de forma estética, quer dindmica ou animada.
SWOT - ferramenta utilizada para fazer andlise de cendrio, sendo usada como base para gestao e
planeamento estratégico de uma empresa ou indstria.

Tableau du board - ou painel de gestdo a vista € um método de administragdo de empresas.
Templates — € um documento de contetido, com apenas a apresentagdo visual e instrugées sobre onde
e qual tipo de conteddo deve entrar a cada parcela da apresentagio.

Trouble ticket — mecanismo usado numa organizagao para rastrear a detecgdo, relatério e resolugio

de problemas.
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Unidades Orginicas — € uma reparticdo administrativa de uma entidade, que faz parte da sua
estrutura e ndo tem autonomia juridica.

Wireframes — um wireframe de website € um protétipo usado em design de interface para sugerir a
estrutura de um sitio web e o relacionamento entre as suas pdginas. Um wireframe web € uma

ilustracio  semelhante = ao layout de  elementos fundamentais na interface.
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ANEXO I - Organogramas dos Servicos Centrais e Unidades Organicas

Escola Superior de Educacdo Santarém (ESES)
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Escola Superior de Desporto de Rio Maior (ESDRM
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Escola Superior Saide de Santarém (ESSS)

DHRUIGIT
3 oxTgioua

otode
3 JAngrD

ooy
3 OIS
I )

apapipeab

FYCATT I S S

wel oy

onBgSepal osyssnd

IDIIRIRD IP VEACINIMY SIPLPAs | i

3 opanpIn]

< HOVA'IVAD

CIEA LY
)

aode o Ty

RNP-goy

0)8o3epad

oysE0)

g
03judI} GYjIsBOY)

wode op O[O 3 EMB0)33

sodang | | opdmgme)) ) LI

05|

Qead sodtaey
ouawmuNsiosde osnbze
2 TUTIYE & qumpadas
Jprept|geminy Rt QAP
pohasy SORMA 3P 1IAdS PLIYEN
SOALRISIIULPT
sodtasag
GRIC
apsogdeo
SPCUNALNR
wnag
2100%2 Bp
- PP

Pég.: 62 de 90



IPSantarém ’////

2020 192620

Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico (ASAIP)
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Servicos Centrais (SC)
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ANEXO II - Descri¢ao sumdria das aplicacOes informadticas presentes no IPSantarém

Biblio.net

biblio.net

http://www.bibliosoft.pt

SQL Server

Aplicacao de gestao das bibliotecas das UO. Permite a gestao e catalogacao dos livros, artigos,
publica¢des e documentos no Universo do IPSantarém. Este sistema de gestao integrada de
bibliotecas distingue-se pela arquitetura assente em bases de dados relacionais e tecnologia Web.
Em termos gerais, permite, a gestao centralizada de utilizadores e de bases de dados
bibliograficos. E composto por varios médulos de gestéo, associados ao processamento de dados
bibliograficos, tais como: catalogacédo, empréstimo, pesquisa WEB, etc. A aplicagédo nao é mével.
Os utilizadores nao conseguem aceder da sua pagina de utente do IPSantarém, tendo que
realizar um login separado na aplicagao.

Permite integragdes via APl (OAI-PMH)
https://www.bibliosoft.pt/download/biblionet/notas-tecnicas/Teclnfo-62-biblio. NET-CAI-PMH-

Gateway.pdf

Processos standard relacionados com uma biblioteca.

O IPSantarém esta satisfeito com a aplicagdo nao sendo antevista alteragées em termos de
solugdo. A aplicagdo deve passar a ser acedida a partir da pagina do utente sem necessidade de
novo Logln. Aplicagao deve receber os utilizadores através do LDAP.
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Moodle
https:/moodle.org/
My SQL PHP

MOODLE é o acrénimo de "Modular object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software
livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. A expressdo designa ainda o
Learning Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo
baseado nesse software ou plataforma, acessivel através da Internet ou de rede local. Em
linguagem coloquial, em lingua inglesa o verbo "to moodle" descreve o processo de navegar
despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras coisas ao mesmo tempo. Utilizado
principalmente num contexto de e-learning ou b-learning, o programa permite a criagio de cursos
"on-line", paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, estando
disponivel em 75 linguas diferentes. Conta com 25.000 websites registrados, em mais de 175
paises.

Devera permitir-se o SSO entre o portal Unico e o moodle. Deverao poder ativar os acessos as
turmas automaticamente a partir do sistema de gestao académica.

Processos académicos relacionados com os docentes e alunos sobre os contelidos dos cursos.

O IPSantarém esta satisfeito com a aplicagdo ndo sendo antevista alteragdes em termos de
solug@o. Os processos relacionados com o Moodle podem sofrer alteragdes ligeiras em termos de
uniformizagao entre UO.
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Sigarra
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=2418
Full Oracle

SIGARRA - Sistema de Informagdo para Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos
Académicos. Sistema de informagao académico que promove a eficacia e a eficiéncia das suas
atividades, aos varios niveis, de administragdo e gestdo, de ensino, de investigagdo e
desenvolvimento, e de extensao universitaria. Esta situagido decorre de uma estratégia consistente
e de longa data de desenvolvimento das componentes informéaticas e organizacionais de um
sistema de informag&o que respondesse as exigéncias crescentes de uma Universidade moderna.
Tem trés componentes (GA, Sl e GRH). Trata-se de um sistema de informagédo integrado que
permite facilitar o acesso a informagéo relevante para a institui¢do, de caracterizados pedagdgico,
cientifico, técnico ou administrativo, bem como dinamizar a colaboragdo interna e com as
comunidades académica e empresarial exteriores. No SIGARRA estéo registados processos que
envolvem estudantes, docentes, investigadores, funcionarios nao docentes e ainda utilizadores
externos a instituicdo. O sistema fornece informagdo completa sobre registos académicos dos
estudantes, planos de estudo dos cursos, horarios e disponibilidade de salas, localizagdo de
pessoas, autores de publicagdes, projetos em curso, etc. Serve ainda como resposta para
pesquisas externas quer sobre os cursos oferecidos, quer, de um modo geral, sobre as atividades
da instituicdo. Atualmente, o desenvolvimento e a manutengdo do sistema SIGARRA sao
assegurados por uma equipa técnica conjunta da Reitoria (Universidade Digital), Faculdade de
Engenharia e Faculdade de Ciéncias.

Devera ter SSO. A dia de hoje existem certas integracées com o EPublica — Fin; GDOC; Power Bl.

Processos relativos aos SAS; Processos de RH relacionados com os horarios e assiduidade dos
docentes. Aproveitar-se-a a mesma funcionalidade para registar pessoal ndo docente. Carta
curricular dos processos académicos.

O IPSantarém esta satisfeito de uma forma geral com a plataforma, devendo os processos que
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suporta serem melhorados. O Sigarra devera integrar-se com o sistema de gestdo documental e de
workflow.
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EPublica Financeira

EPdublica Fin

UNIK - www.uniksystem.pt

UNIK - www.uniksystem.pt

Aplicag@o da Unik System que suporta os principais processos relacionados com a parte
financeira do IPSantarém.

Em termos de integragao, recebe informagao do Sigarra. O Power Bl consome dados da sua BD.

Trata dos processos financeiros da institui¢ao, incluindo a vertente financeira das compras,
vendas, propinas, emolumentos, bem como tesouraria.

Nao integra com LDAP. Continuara sem SSO. Devera ser possivel a sincronizagao de dados entre
o sistema de gestdao documental e de workflow e a obtengao de dados para a realizagdo de
relatérios e o estudo de métricas através de um catalogo de servigos de integragédo da prépria
aplicagao.

Pég.: 69 de 90



IPSantarém V/// /
05 93620 M

EPublica Recursos Humanos

EPublica RH

UNIK - www.uniksystem.pt

Oracle

Aplicagado da Unik System que suporta os principais processos relacionados com os Recursos
Humanos do IPSantarém.

O Power Bl consome dados da sua BD.
Nao integra com LDAP. Continuara sem SSO. Devera ser possivel a sincronizagao de dados entre
o sistema de gestdao documental e de workflow e a obtengao de dados para a realizagédo de

relatérios e o estudo de métricas através de um catdlogo de servigos de integragao da propria
aplicacgéo.

Trata dos processos relativos aos recursos humanos da instituigdo, incluindo contratagdes, dados
de RH, avaliagGes, ajudas de custo, horas extraordinarias, férias, ...

Caréncias em termos de reporting, pois implica a ligagao direta com a BD ou a exportagédo de
ficheiros (csv,excel).
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GDOC

GDOC
Desenvolvimento interno
Oracle

Plataforma desenvolvida de forma modular sobre o sistema de ensino e aprendizagem Moodle,
desenvolvido em PHP, e de facto, o sistema de workflow do IPSantarém. Tem como méddulos:
Ajudas de custo; Horas extraordindrias; Médulo de alunos; Indicadores de Gestéo; Rl (Relagdes
Internacionais); Expediente (Entradas e Saidas); Projetos; Tesouraria; Compras; Assiduidade e
férias(funcionarios); Assiduidade de alunos e docentes; Distribuigdo de servigo docente; Contratos;
Docentes funcionarios; Multifungdes / fotocopiadoras; Contratos de Fornecedores; Gestdao de
viaturas ; Requisicdo de material economato; Avaliagdo de qualidade; Protocolos; Sistema de
Garantia de qualidade; Tesps, etcétera. Trata-se de uma plataforma em desenvolvimento continuo
da responsabilidade do DSSIC.

Integra com LDAP; Sigarra; Equitrac; Power BI.

Aplicagao transversal a maioria dos processos pois serve de workflow entre pessoas e
departamentos. Requer login especifico.

O esforgo dedicado ao GDOC poderé cingir-se ao dmbito da manutengdo das funcionalidades
atuais, prevengao de erros e seguranga. Recomenda-se limitar qualquer tipo de migragéao de dados,
com a excepgao de dados relativos ao processo de login e aqueles que possam ser estritamente
necessarios no processo de implementagao, recomendando-se o uso de mapas normalizados em
CSV ou em alternativa, XML ou JSON.

Equitrac Impressao

Equitrac Impressao
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https://www.nuance.com/print-capture-and-pdf-solutions/print-management-solutions/equitrac.html

SQL Server

Aplicagdo que gere os créditos de impresséo dos alunos e impresséo de uma forma geral. Equitrac,
fornecedor de software lider de mercado, oferece o Equitrac Office™. Concebido para monitorizar,
contabilizar e gerir a produgdo documental em toda a rede, esta solugdo modular de utilizagéo
simples segue de forma detalhada as atividades de cdpia e impressédo. Podera, de forma facil e
precisa, fixar custos a individuos, departamentos ou grupos especificos.Equitrac Office™:
simplesmente a ferramenta ideal para melhor perceber a utilizagao de equipamentos de escritério
e gerir custos de produgao documental.

Integra com LDAP e com GDOC.
Processos de impresséo.

Os utilizadores acedem através do Sigarra para comprar os créditos. O Sigarra emite fatura ao
aluno, sendo carregado automaticamente no equitrac.
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Aplicacdo de Gestdo de Refeicdes

Refei¢des

http://microio.pt/project/unicard-sige/

SQL Server

Unicard Sige é um sistema integrado de gestéo de escolas, concebido para apoiar nas rotinas das
comunidades educativas, promovendo o conforto, o bem-estar e a segurancga de bens e pessoas.
A agilizagdo dos processos e o facil acesso a informagdes de valor promovem o aumento de
eficiéncia dos servigos permitindo uma otimizagéo de recursos e rapidez de resposta.

Unicard Sige é uma solugédo baseada em tecnologias web que associa identificagdo multimodal dos
utilizadores (cartdo, pulseira e/ou botdo RFID) para gerir os acessos ao recinto escolar e a areas
especificas, e facilitar os micropagamentos dentro da escola.

Unicard Sige é um sistema certificado pela AT, com o nimero 963 e encontra-se devidamente
preparado para criar ficheiros SAF-T(PT).

Integra com LDAP.

Processos relacionados com a gestao das refeigdes dos alunos, pessoal docente, ndo docente e
investigadores inscritos no LDAP. Também permite créditos nas lavandarias nas residéncias dos
estudantes. A aplicagdo passa faturas dos carregamentos.

A aplicagao esta instalada num servidor no IPSantarém e os alunos podem aceder em quiosques
de forma a fazer carregamentos. Existe um quiosque em cada escola. Depois de creditada a conta
podem converter em senhas de refeigédo ou lavar roupa nas residéncias.
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LDAP Gestao de Utilizadores

LDAP

https://Idap.com/

SQL Server

O protocolo LDAP com o respectivo servidor, gere as autenticagdes univocas de todos os
utilizadores do IPSantarém. Serve de porta de entrada das diversas aplicagdes do IPSantarém
como seja: Moodle, Sigarra; GDOC; Equitrac; Refeicées; Power Bl.

Moodle, Sigarra, GDOC, Equitrac, Refeigdes, PowerBI.

Processos de registo e login de utilizadores.

Apesar da existéncia do LDAP existe sempre duplo login na area de utente e em cada aplicagdo.
Quando criado no LDAP o utilizador é recriado com os mesmos dados de login em: Moodle, Sigarra;
GDOC; Equitrac; Refeicbes e PowerBl. Recomendamos Single Sign-On (SSO) pois é fornece a
capacidade de permitir que o utilizador aceda a varios servicos que requerem autenticacao
efetuando a autenticacdo apenas uma vez e garantindo um dnico acesso para todos os servicos
permitidos para esse utilizador.
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Power Bl

Power Bl

https://powerbi.microsoft.com/pt-pt/

SQL Server

O Power Bl é uma solugao de analise de negdcios que permite visualizar dados de gestao e partilhar
essa informagao incorporando-os numa aplicagdo existente ou no website. Permite conectar
multiplas de fontes de dados, ter diversos painéis e relatérios ativos.

Moodle, Sigarra, GDOC, Equitrac, Refei¢es, PowerBl.

Permite retirar dados das aplicagdes e providenciar informagéo sobre os KPI do IPSantarém.

O projeto de implementagdo do PowerBl encontra-se ainda em implementagdo, e com grande
potencial de utilidade e crescimento. Sera necessaria a adaptagao dos métodos de obtengéo de
dados do sistema E-publica RH e Financeiro para garantir o cruzamento de dados, e por
conseguinte, a obtengéo de métricas.
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ANEXO III - Rela¢des intradepartamentais

Esquema-sintese das relag6es intradepartamentais (pré-projeto)

Os fluxos processuais representados neste esquema estdo mais ou menos suportados pelas
ferramentas existentes, (frequentemente em papel ou com duplicag@o de passos), aqui representadas

junto a cada trago/linha.
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As caixas mais pequenas representam os grupos de processos em fungdo da sua ordem de implementagéo.

Diagrama (Geral + Fluxos Atuais).png

Esquema-sintese das relacOes intradepartamentais (pds-projeto).

Os fluxos processuais representados neste esquema deverdo estar apoiados pela nova combinagio
de sistemas, que deverdo garantir a interoperabilidade entre conforme se mostra no seguinte

esquema:
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ANEXO IV - Funcionalidades dos modulos

Funcionalidades

Poliscalabis Study - PsS

Origem

'dos Dados

Departamento

Coordenador

. Observacoes

Recolha da oferta académica.

API

Alteragédo do website do IP
para se entrar no PsS.
Alteracéo da exposicao da
oferta formativa

Alteragéao no website das

escolas para se entrar no PsS.

Alteragao da exposicao da
oferta formativa

Criagdo de um motor de busca

conforme perfil de potencial
candidato e tipo de formagao

Recolha de pedidos de
informagé&o, candidatura ou
pedido de contacto

Registo de Utilizadores

SoftWare de CRM tipo
Pipedrive ou HubSpot

Criacéo de listagens para
mailing lists

Criagao de mailing lists para
candidatos que desejem
receber de acordo com os
perfis definidos
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Sigarra

Sigarra

Utilizador

LDAP

ClIPSantarém

ClIPSantarém /
Servigos
Académicos

CliPSantarém /
Servigos
Académicos

Informagéo
enviada para
Marketing

ClIPSantarém

A informagéao serd atualizada no

Sigarra e integrada no PsS.

Alteragdo do Website de forma a
melhorar a experiéncia do
potencial candidato.

Normalizagdo da forma das
ofertas e do website, bem como
colocagao da entrada para o PsS.

A ideia é ter um link para todas no
site e a oferta esta disponivel por
perfil de utilizador as opgbes que
ele deseje, por exemplo, pés-
laboral.

Também colocada em CRM.

Os utilizadores registados no
LDAP séo utilizadores da
aplicagcao. Pode ser criados
utilizadores externos.

Com a oferta formativa de acordo
com o perfil de utilizador e de
formagéao definido.
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PoliScalabis Community Network (PsCN)

'[Funcionalidades

Dados

'Origem dos ' Departament

, _C_oor_d_enador

Observagodes

Recolha de Ofertas Culturais,
Desportivas, Alojamento,

Cada uma das entidades
mencionadas pode registar ofertas e
procura no médulo. As bolsas de

Saude, Bolsas de Colaboragao SAG; SAS; SAC; SAS colaboragao sao uma es’peme de
, AE; UO trabalho que o IPSantarém oferece.
(SAS) e voluntariado, bem . . -
. Adicionalmente existem varios
como eventos do IPSantarém - .
eventos académicos geridos pelas UO
e AE.
Os utilizadores registados no LDAP
Registro de Utilizadores e fcri?c;%easlfnoelrr\?: c:)lsatt:)tiﬁ:arggrde:lo'odem-
g LDAP IPSantarém . . :
se registrar por convite ou por
iniciativa propria.
Os utilizadores registados podem
Registo de Ofertas / Procura |Utilizador |SAS; SAC propor Ofeft as nas dlvgrsas categorias
que deverao ser seguidamente
triadas.
Os Chatrooms devem permitir que
sejam convidados participantes
Criacao de Grupos Interesse |Utilizadores externos convidados. O chat rooms
devem estar categorizados. A criagao
é também triada e gerida.
Triagem de Ofertas / Procura [SAS SAS
Gestéao de inscri¢gdes nos
eventos
Oferta de um calendario de As ofertas de acordo com o perfil dos
eventos que integra com todas utilizadores passa os eventos
. . Ofertas L.
as areas de utilizador. Os . . relevantes transporta o calendario
N inseridas; .
eventos com datas seréao LDAP: SAS; SA para a area pessoal. Parte dos
calendarizados num Si arr,a eventos estao calendarizados no
calendario do IP partilhado e 9 Sigarra e devem ser importados para
acessivel pelos utilizadores os calendarios pessoais.
~ Chat Os chatrooms, desde a sua
Moderagao de Grupos de . L . =
Rooms / SAS categorizagdo, criagao e conteudo sao
Interesse )
Forums geridos pelo SAS.

Pag.: 79 de 90




psontarérn] J////

CSMPETE gz
2020 2020 -

Gestao de utilizadores com os
. ) ~ LDAP e -
devidos perfis para selecgéao . Informatica

. = convite
de informacgao

PoliScalabis 1&DI (PsI&DI)

Departament
Observacgoes
Coordenador

Origem dos

Funcionalidades

Dados

Registo de utilizadores via LDAP; ClIPSantaré TOdOS. os docentes sao por c.ieflmgao
ORCID ORCID m investigadores. Todos deveriam ter
um cédigo ORCID
atualizagdo dos CV's e
documentagéo dos ORCID;
investigadores via ORCID, ScienCV,
ScienCV e outros repositérios |etc...
definidos
Criagao de projetos de 1&ID
Capacidade de gerar listas De forma ao IPSantarém poder
com links dos projetos por promover os projetos junto de
area de investigagao potenciais investigadores
Associagdo de docentes e
informagao relevante aos
projetos 1&D
Motor de busca para
identificacdo dos projetos Por investigador, ORDIC, afea de
segundo diversos critérios de investigacao, etc
procura
Integrag@o com Poliscalabis Publicando ofertas de bolsas e
Work estagios
= . . Permitindo criar grupos de interesse
Integragédo com o Poliscalabis .
Community '(chat room~s) catalogadas’por areas de
investigacao do IPSantarém
Quando dos projetos de investigagéao
Integragao com o Poliscalabis existe a possibilidade de serem
Create criados projetos de
Docentes empreendedorismo

Pég.: 80 de 90



PORT UGAL

CHMPETE 2020

2020

Manuten¢ao de um férum /
blog com publicag¢des de
oportunidades de
financiamento dos projetos de
investigacao

Gestor de
fundos,
docentes

Gestor de
fundos

Wosaneerer], ’/////

Cada publicagao deve permitir um
dialogo com duvidas e respostas
publicas (entre gestor e docentes
investigadores)

Pedidos de fundos ao gestor
de oportunidades do
IPSantarém para
financiamento de projetos,
bem como resposta aos
pedidos dentro da aplicagao
com manutengao do histérico

Gestor de
fundos,
docentes

Gestor de
fundos

Possibilidade da exportagao
de mailing lists para envio para
projetos ou pedidos de
informagéo sobre
oportunidades de
financiamento

Gestor de
fundos

{Funcionalidades

PoliScalabis Create (PsC)

Origem dos
Dados

Departament ||

Observacdes

Gestao de utilizadores com os

Coordenador

Gabinete de
Empreended

Criagao de um clube de
empreendedorismo em que os Alunos,

devidos perfis para selec¢ao orismo; . . ~
. - alumni, investigadores docentes e nao
de informagao LDAP;
. docentes fazem parte
Sigarra
Criagdo e a manutengéo de
projetos em diversas fases
. oy Gabinete de Ferramentas de gestédo do gabinete de
Recolha e triagem de ideias de Empreended ) .
. . empreendedorismo para os projetos
empreendedorismo orismo; .
o de empreendedorismo
utilizadores
. Trata-se de um CRM que leva das
. ~ Gabinete de s o
Divulgagéo de eventos e fases entre a ideia, criagdo de um
= Empreended .
formagéo orismo grupo de trabalho, consolidagéao do

GT e por fim até a criagdo de uma

Pag.: 81 de 90




P2620

{PSantarém y/// /

empresa

Disponibilizagdo de
formularios e sua recolha

Gabinete de
Empreended

Deve divulgar via gabinete de
empreendedorismo os eventos e
formagdes relevantes criando um

orismo -
S calendario dos pertencentes ao clube
Cada fase tem formularios préprios
. 4 r exemplo plano d
. Gabinete de que §§o por exemp p . ©
Consulta de projetos e negdcios. Devem os financiadores e
. o Empreended R
informacgéo publica dos ofiSMO: outros stakeholders ter acesso a
mesmos . informagao dos projetos. Deve permitir
Parceiros . . . .
o envio de links através dos quais se
pode aceder a informagéao de projeto
A gestora vé o lado do CRM com
Promogao de projetos nas Gabinete de |emails, histdrico, tarefas a fazer,
ultimas fases em formato Empreended |enquanto os restantes consultam a
estandardizado por parceiros orismo parte publica das ideias para se
poderem associar
Criagao de bases de dados de Gabinete de
parceiros a quem divulgar Empreended
projetos orismo
N - Gabinete de
Criagdo de mailling lists para
- ) Empreended
acgdes de marketing .
orismo
Suporte de informagao Gabinete de
formativa, de projeto e links Empreended
com parceiros orismo
Envio de eventos relevantes Gabinete de Os eventos séao triados de acordo com
L - Empreended o o
para o calendario do utilizador orismo o perfil e interesses do utilizador
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Registro da Oferta de
Emprego
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PoliScalabis Work (PsW)

Origem dos

Dados

Departament

Coordenador.

Observagoes

Triagem da Oferta de
Emprego

Registro de CV (deve
interrogado aos alunos
finalistas se querem estar
inscritos)

Sigarra;
LDAP

Triagem CV's

Construgao de CV's com ficha
de curso; ficha de notas;
projetos de 1&D (liga com o
Poli 1&D) projetos de
Empreendedorismo (liga com
o Poli@Create)

Poli 1&ID;
Poli Create

Recebe informag&o sobre os projetos
de empreendedorismo em que
participou e também nos projetos de
1&D em que patrticipou

Capacidade de exportagédo de
CV para plataformas mais
comuns e |[EFP

Manutengao na plataforma de
ex alunos (Alumni) enquanto
0s mesmo acharem relevante

Registro de empregabilidade
com questionario quando
saem da plataforma e quando
retiram oferta

Divulgagao das ofertas de
trabalho juntos dos candidatos
segundo categorias

Divulgagéo das ofertas de CV
juntos das empresas segundo
categorias

Acesso aos servigos
académicos pela o suplemento
ao Diploma

SAC

Divulgar ofertas de CV por
bases de dados
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Ofertas de oportunidades,
CV's e empregabilidade
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Registro de pedido de
candidatura a oferta existente /
redirecionamento

Utilizador

Registro de interesse em CV

existente / redirecionamento Utilizador
Rt.aglﬁtro de Intgressados e Utilizador
criagao de perfil
Rgg!stro de pedido de inf Utilizador
adicional
Registro de pedido de Utilizador
newsletters
IPSantarém
Envio de newsletters regulares |/
de acordo com o perfil Comunicag
ao
Recolha de dados de CRM e
exportacédo para marketing
Recolha de KPI's significativos Qualidade
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ANEXO V - StakeHolders envolvidos em cada méodulo

Mapa de Integracao entre os Médulos e StakeHolders

~ Médulos em que participam
| Origem da Base de | Ps lPsComun| Ps EiPsH EEps R
Dados | Universo Study | ityNet | 1&DI |Create Work

Tipo de Stakeholder

Alunos |IPSantarém Sigarra 3641 X X D X X

Alumni IPSantarém Sigarra 28557 X X D X X

AE IPSantarém Sigarra 5 X

Docentes IPSantarém Sigarra/ RH/ GDOC 288 X X X

Nao Docentes

IPSantarém Sigarra/ RH/ GDOC 164 X D

Candidatos aos cursos

IPSantarém Sigarra 2085 X

Candidaturas

Chumbadas Sigarra 80 X

Empresas Nersan; D&B 20000 D D R

Centros de Unidade de

Investigagao Investigagédo 40 D D R

Investigadores RH+ID 400 D D
Unidade de

Financiadores Investigacédo 20 D D

Agéncias de

Desenvolvimento Google 20 D D

Associagoes

Empresariais Google 20 D D D

Associagoes

Profissionais Google D D D

Municipios 365 D D D

Ministérios Google 6 D D D

IPSantarémS Google 60 D D
Protocoladas e

Outras IES Internacionais 90 D

FederagOes de Direcgdes das

Estudantes Escolas 15

Utilizadores

Convidados X X X X

X= Integragéo
D=Divulgagao
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ANEXO VI - Informacio Relevante por Médulo

PoliScalabis Study (PsS)

Informacao : ' [Origem informagéao
Cursos Técnicos Superiores Profissionais Sigarra
Licenciaturas Sigarra
Mestrados Sigarra

Pés graduagdes Sigarra

Pés licenciaturas Sigarra
Formacgao especializada / Profissional Sigarra
Cursos breves Sigarra
Cursos curta duragao Sigarra
Unidades curriculares isoladas Sigarra
Registo de candidatos Utilizadores
Registo de Ofertas Laborais Utilizadores
Registo de Oferta de Estagios curriculares Utilizadores
Registo de oferta de estagios profissionais Utilizadores
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PoliScalabis Community Network (PsCN)

lInformag&o : ~ |Origem informacao
Grupos de Interesse SAS

Bolsas de colaboragao SAS

Atividades desportivas SAS, AE

Rede de alojamento SAS

Atividades culturais SAC, SAS; AE
Voluntariado SAC, Utilizadores
Promogéao da saude SAS

Agenda do |IPSantarém SAC; SAS
Utilizadores do IPSantarém e convidados LDAP

Inscrigdes nos eventos

PoliScalabis 1&DI (PsI&DI)

Informagao Origem informac&o
Informagao investigadores LDAP, ORCID, Repositérios
projetos de |&ID em curso, bem como informacéao

associada

Oportunidades de bolsas e estagios Utilizadores

Informagéao em grupos de interesse Utilizadores

Fontes e oportunidades de financiamento
Linhas de investigagao

projetos de empreendedorismo associados
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PoliScalabis Create (PsC)

Informacao Origem informacao
Projetos de empreendedorismo

Linhas de investimento

Iniciativas / apresentagao de ideias
Incubadoras

Oferta de Projetos Empreendedores
Oferta de Férum de discussao

Ofertas para Laboratérios de Inovagao
Ofertas para Incubadoras

Ofertas para Startups

Calendario de eventos

PoliScalabis Work (PsW)

{Informacao Origem informagao
Registo de CV's
Ofertas de Emprego

Oferta de Estagios Curriculares e profissionais

Bases de dados para envio de potenciais
candidatos
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ANEXO VII - Key Performance Indicators
Médulo | KPI : Periodo
PoliScalabis Study (PsS) N° de Ofertas formativas Anual
N° de visualizag¢des por oferta formativa Semanal
N° de pedidos de informagéao Semanal
N° de pré-candidaturas Semanal
N° registos em acg¢des de formagao Semanal
Maodulo |[KPI 'Periodo
PoliScalabis Community
Network (PsCN) N° de Eventos Mensal
N° de Inscrigbes por eventos Mensal
N° Alojamentos Mensal
N° Utilizadores ativos Mensal
[Médulo KPI Periodo

PoliScalabis 1&DI

(Psl&DI) N° de projetos de investigagao ativos, criados  anual
N° de investigadores em projetos ativos, criados anual
N° de financiamentos aprovados anual
N° de bolsas oferecidas anual
N° de oportunidades de empreendedorismo
criadas anual

(Médulo KPI Periodo

PoliScalabis Create N° de projetos de empreendedorismo ativos,

(PsC) criados anual
N° de utilizadores por categoria envolvidos em
projetos ativos, criados anual
N° de planos de negécios langados anual
N° de financiadores encontrados anual
N° de empresas criadas anual

Maodulo KPI Periodo

PoliScalabis Work (PsW) N° Ofertas Criadas Mensal
N° CV's Colocados Mensal
N° de Oportunidades de Emprego Satisfeitas Mensal
N° de envios de Oportunidades Mensal
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